0 SPOLU Olomouc, Stfedisko podpory integrace
'lll | Dolni namésti 38, 779 00 Olomouc
I

SPOLU Olomouc tel: 585 237 195, e-mail: spi@spoluolomouc.cz, web: www.spoluolomouc.cz

Pravidla pro podavani a vwizovani stiznosti uzivatal sluzby

SPOLU Olomouc — $disko podpory integrace (dale jen SPI)
Dolni nam. 38, 779 00 Olomouc,
tel.: 585 237 195, e-mail: spi@spoluolomouc.cz

1. StéZovatel(uzivatel sluzby, zdkonny zastupce uZivatele, ropaik uzivatele nebo jiny
zastupce uzivatele) ma moznost podat stiznost alitkwebo zpsob poskytovani sluzby,
aniz by tim byl jakkoli ohrozZen.

2. Stiznost pijim4, eviduje, provtuje a vyizuje reSitel — odborny pracovnik organizace.
ResSitel @i vytizovani stiznosti postupuje dle bodu X¥ehto pravidel (Zprava teSeni
stiznosti).

V piipadt, Ze se jedna o stiznost na osobu, ktera sluzskynge, jereSitelem osoba
nadizena tomu, proti komu stiznost &mje. Maze jim byt: odborny pracovnik SPI, vedouci
SPI,feditel SPOLU Olomouc.

3. Pokud stZovatel Usta vznasi gjakou ndmitku, je povinnosti pracovnika SPI zeptatzda-li
se jedna o stiznost.

4. Stiznost je podana:
a) pisema (dorwwena do Schranky natti, piipominek a stiznosti; postou; mailem; osgbn
b) jinou formou (nap s&Zovatel obsah stiznosti formuluje Ustrebo ho nakrestiesitel
zapiSe text stiznostisttZzovatel jej podepise).
Na pozadani stovatelereSitel pisem& potvrdi gijeti stiznosti.

5. Stiznost musi byt podana organizaci takovou fornaday, byl srozumitelny igdnt stiznosti.
6. Zpravy oreSeni stiznosti jsou evidovany vedouci SPI.

7. Prab¢hteSeni stiznosti je zaznameri@gitelem v dokumentdprava o reSeni stiznosti,
ktera obsahuije:
a) datum fjeti stiznosti
b) jméno stZzovatele
c) formulace stiznosti
d) jméno a podpigesitele stiznosti
€) postup a z&v reSeni stiznosti.

8. Resitel stiznosti ma povinnost nejpégdio 7 dri od data podani stiznosti zahajitiéet.
9. O wytizeni stiznosti buded&tovatel pisem#iinformovan nejpozg)i do 28 drii od jejiho

prijeti.
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10. Prijemce stiznosti je vZzdy povinen o stiznosti infowat vedouci SPI. Vedouci SPI o gav
vyfizeni stiznosti informuje pracovni tym na parad

11.Nebude-li stZovatel spokojen s vysledkef®Seni stiznostesSitelem, niZze se odvolat
k nadizenému organu:
a) vedouci SPI, Mgr. Jana Ochotova, adresa vie vys
b) feditel SPOLU Olomouc, Ing. arch. Zdena PospiSiladiesa viz vySe
c¢) vybor SPOLU Olomouc, adresa viz vyse
d) valnd hromada SPOLU Olomouc, adresa viz vySe
12.Nebude-li stZovatel spokojen s vysledkef®@Seni stiznosti v ramci organizacejza se
odvolat k nezavislému organu:
a) Statutarni gsto Olomouc, odbor soc. sluzeb a zdravotnictvindoam., 771 27 Olomouc
b) Krajsky Gad Olomouc. kraje, odbor socialnickcy, Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc
c) Olomoucka Krajska rada zdravetmostizenych, Handkeho 1, 779 00 Olomouc
d) Kancel& Vetejného ochrance prav, Udolni 658/ 39, 602 00 Brno
e) Ministerstvo prace a socialnictcvCR, Na P#i¢nim pravu 376/1, 128 00 Praha 2
f) Cesky helsinsky vybor, Ostrovského 253/3, 150 0B \&@rsSmichov
g) Asociace ofanskych poraden, Tachovské nam. 3, 130 00 Praha 3

13.Postup u anonymni stiznosti je stejny jako u adrésiz body 6— 10, mimo body 7b a 9).
ResSitel owti opodstatani stiznosti a rozhodne o jeji@Seni.

14.SteZovatel ma pravo zvolit si pro kigovani stiznosti nezavislého zastupce, ktery mgpriije
jeho zajmy.
Nezavislym zastupcemiie byt podle povahydei fyzicka osoba (nappribuzny, gitel
apod.) nebo pravnicka osoba (haphtanska poradna). Pravidlem je, Ze nezavisly zastupce
stoji mimo struktury ziazeni i poskytovatele.

15. SttZovatel ma pravo zvolit si pro ¥igovani stiznosti tlumiika (nap. tlumainik znakové
fedi, ciziho jazyka apod.). SPOLU Olomouc ma k dispodatabazi organizaci zaji§icich
tyto sluzby.

16. Stiznost je chapana jako pa@tlpro dalSi rozvoj a zvySovani kvality socialniZiy.

17. Zprava deSeni stiznosti -ffjloha
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Zprava o reseni stiznosti

Datum fFjeti StiZnosti: .o
Jméno stZovatele:
Formulace stiZnosti:
Jménaoiesitele stiznosti:

Podstata problému:

Vystup pozadovany &ovatelem:

Pohled s¥dka a dalSich relev. osob:

Co udtlal reSitel ve snaze stiznostiegit:

Zhodnoceni problému ze strafegitele stiznosti:
Na stran poskytovatele specifikovaesitel tyto nedostatky:
Na straf stZovatele specifikovaleSitel tyto nedostatky:

Navrh na opdaeni k napra¥.

Navrh preventivnich opgni pro poskytovatele:

V OlomoucCi dNe....c..eeeeeieeeeeeiieee,

podpisteSitele stiznosti

Zapis revzali:

Jméno Podpis Datum pevzeti

V pripade, Ze vySe uvedeni nesouhlagé&enim stiznosti, mohou podat pisemné odvolani

AKTUALNE DOPLNIT KOMU - viz Pravidla pro podivani afgovani stiznosti uzivatesluzby, bod
¢. 11 (Friloha Dohody o poskytovani sluzby osobni asistence)

Adresa:
Kontaktni osoba:
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