Stredisko podpory integrace SPOLU Olomouc 17y
Dolni ndmésti 38, 779 00 Olomouc SPOLU Olomouc

NOUZOVE A HAVARIINI SITUACE, KTERE MOHOU NASTA T
PRI POSKYTOVANI SLUZBY OSOBNI ASISTENCE
/priloha smlouvy s: uZivatelem sluzby; pracovnik@@I13J Olomouc/

1. OBECNE ZASADY PRI RESENiNOUZOVYCH A HAVARIJNICH SITUACICH
* jednat v Klidu
* nejdiive chréanit Zivot a zdravi, pak majetek
* nepodceovat riziko vzniklé situace, dodrZzovat dopéené pokyny
e vytvorit prostor pro zachranné sily (rfapreparkovat auto, ...)
» informovat o situaci wené osoby — viz nize
» kaZzdou situaci pisendrzaznamenat — v PC / ve Zpéawd asistenta / ve Zpr&w nouzové a
havarijni situaci
* odpowdna osoba za vedeni dokumentace Situaci: .......cccccoevvvvevviiiiiiiiiieiiee e,

2. DULEZITA TELEFONNI_CiSLA
Integrovany zachranny systém =iosa linka 112

Haski 150

Zachranna sluzba 155

M¢stska policie 156

PolicieCR 158

Infolinka telefonnicktisel 1188

Poruchy — voda 844 744 644, 585 243 263
Poruchy — plyn 1239

Poruchy — elekina 840 850 860
Poruchy — telefon 800 900 908, 721 534 890
Zamenicka sluzba Mahdal, Olomouc 602 715 314

Zamenicka sluzba Gasta®oupek, Olomouc 602 841 721

3. NOUZOVE A HAVARIINI SITUACE V_OSOBNI ASISTE NCI A ZPUSOB RESENI
3.1 NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE - SEZNAM
& Asistent nefijjde na smluvenou asistenci, neni omluven.
& Uzivatel nepijde na smluvenou asistenci, neni omluven.
& Po ukoreni asistencerrhazi pro uzivatele osoba, ktera neni uvedendaividualnim planu.
M Po ukoreni asistencerichézi pro uZivatele osoba, kterd mu neni schopjistit pot*ebnou
podporu
& Po ukoeni asistence nenfipomen na smluveném n@ise smluvenyas zastupce
uzivatele, fpadre jina smluvena osoba (Individualni plan uzivatel@zDalSi ujednani)
— ,UZivatele nema kdonevzit".
& Agresivni projevy uZivatele sluzby.
& Agresivni projevy zagstnance organizace (osobniho asistenta, koordiaaasistence).
& Sexualni zneuzivani.
& Zdravotni obtiZze v gbehu asistence (nahlé zhorSeni zdravot. stavu) &vatuzby
& Zdravotni obtiZze v gbehu asistence (nahlé zhorSeni zdravot. stagigtenta.

Platnost od 13. 10. 2009 1



& Uraz uzivatele sluzby.

& Uraz zardstnance (osobniho asistenta, koordinatora).

& Umrti uzivatele sluzby.

& Umrti osobniho asistenta.

& UZivatel se ztrati, odejde nepozoro¥aasistence.

& Poskozeni majetku uzivatelem neboestinancem.

& Uzivatel nechce pokeavat véinnosti (nag. nechce jet doti).

& Nenadalé pihody, které vzniknou v lytizivatele v pibehu asistence (nap pozar / vypadek
el. / vody / plynu / porucha kanalizace, odpadabouchnuté dye).

3.2 NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE - RESENI

&M POPIS NOUZOVE SITUACE:
Asistent nefijjde na smluvenou asistenci, neni omluven.

RESENI:

1.1V pripadé, Ze uZivatelcekd na asistenta sam:

krok 1

Uzivatel bul’ poZzada jinou osobu o pomoc; pouZzije ki s kontakty, kterou ma u sebe; zavola
domi nebo koordinatorovi; odejde sam dibmebo na misto geni; ...

Poznamka: UZivatel je dégdu odb. pracovnikem na planovaci isxde poden, co dlat, kdyby
takova situace nastala.

krok 2

UZivatel informuje svého rodke nebo zastupce (zastupce je definovan v Ddhmdoskytovani
sluzby), Ze asistent ng@gel na smluvenou asistenci;

krok 3

UZivatel/zastupce uzivatele informuje svého koddithina — odborného pracovnika SPI o vzniklé
situaci.

1.2 V pripadé, Ze uzivatel ¢ekd na asistenta s dalSi osobo(nag. s vychovatelkou, ditelkou,
vedouci kurzu,...):

krok 1

DalSi osoba je povinna telefonicky kontaktovat zpsé uZivatele (pokud se nejedna o stejnou osobu)
a sogasre koordinatora asistence a informovat ho o vznikidesi.

2 Koordinétor zjist'uje divod, pro¢ asistent negFisel

(pohovor s asistentem), situaci posuzuje jako marusaplg prace asistenta / dohodnutych podminek
asistence, které iie byt divodem ukogeni ¢innosti asistenta. Vyjimku tio odivodniné nenadalé
situace jako je nd&puraz asistenta, dopravni nehoda, kolaps doprnaeg.a

3 UZivatel za takovou situaci neplati spolu€ast (viz Dohod&ail. I, bod 4 c).

& POPIS NOUZOVE SITUACE:

Uzivatel nepijde na smluvenou asistenci, neni omluven.

RESENI:

1 Asistent pa&ka na smluveném mist (moznost zpoZthi uZivatele, uZivatel neotevira deg Po
uplynuti 15 minut telefonicky kontaktuje uZivatelgipadré zastupce uzZivatele, zfigje aktualni

situaci a domluvi se n@Seni. Nepod&li se mu uzZivatele nebo zastupce uZivatele zKaatat, ieSi
vzniklou situaci s koordinatorem asistence. Pokeididvatel nedostavi d80 minut od sjednaného
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poc¢atku asistence, zanecha asistent uzivateli nelioprasiZivatele vzkaz (SMS, ve schrance mobilu,
na zaznamniku...), Ze ze smluveného mista odchazi.

2 Koordinator zjiStuje davod nedodrzeni dohodnutych podminek ze strany uzivele (pohovor
S uzivatelem/zastupcem uzivatele). Situadeerbyt posouzena jako poruseni Dohody o poskytovani
sluzby. Vyjimku tvdi ovétitelné nenadalé situace, jako je hapaz této osoby.

3 UzZivatel zaplati spolu&ast na asistenci ve sjednané vySAsistentovi nélezi za takovou situaci
odmena resto, Ze asistence nepébla.

& POPIS NOUZOVE SITUACE:

Po ukomeni asistencefrhazi pro uzivatele osob&tera neni uvedena v Individualnim planu (viz Dals
ujednani).

RESENI:

1.1 Zastupce uzivatele vystavi PInou moc

krok 1

Zastupce uZivatelerpdem informuje asistenta, Ze pro uzivateige jind osoba. Uvede jeji jméno,
piijmeni a vybavi tuto osobu Plnou moci.

krok 2

Asistent, ped gedanim uzivatele této oslbude od ni poZzadovat PInou moc vystavenou zastupc
uzivatele a o¥fi si inicialy dle gedlozeného OP této osoby.

V piipac nedodani PIné moci postupuje asistent dle bodu 1.2

1.2 Zastupce uZivatele posle asistentovi SMS nebammatelefonuje

krok 1

Zastupce uzivatelefpdem informuje asistenta formou SMS nebo telefonigk pro uzivateleide
jind osoba. Uvede jeji jménciipneni a Udaj, ktery je @¥itelny (nag. adresa, dat. narozeni...).
krok 2

Asistent ped gredanim uZivatele této osbhkontroluje o¥titelné adaje.

1.3 Zastupce uzivatele nefedal asistentovi informaci, Zze pro uZivatele §ijde jina osoba

krok 1

Asistent poSle SMS nebo zatelefonuje zastupci téliwa zji¥uje owiitelné Udaje této osoby -
zastupce uzivatele uvede jeji jméntijmpeni a dalSi odtitelné Gdaje (nap adresa, dat. narozeni...).
krok 2

Asistent ped gredanim uzivatele této osbbkontroluje o¥fitelné udaje.

krok 3

Asistent informuje o dané situaci koordinatora tesise.

krok 4

Pokud se asistentovi nepdtlaastupce uzivatele kontaktovat, kontaktuje kawatbra asistence a
domluvi se, jak postupovat dal.

2 Asistent zajisti na Vykazu provedené prace podpisiebirajici osoby a nasled# podpis
zastupce uzivatele.
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& POPIS NOUZOVE SITUACE:
Po ukomeni asistencesichazi pro uZivatele osoba, kterd mu neni schopijitit pot-ebnou podporu (nap
Z divodu uZziti navykové latky, agresivniho chovanitrdko zhorSeni zdravotniho stavu).

RESENI:

krok 1
Asistent nesmiiedat uZivatele takovéto osbb

krok 2

Asistent kontaktuje koordintora a ten situgesi: kontaktuje osoby blizké uvedené v Individualnglanu
uZivatele, zajisti uZivateli os. asistenci na dalézbyt® nutnou dobu a provede o situaci zapis do spisu
uzivatele.

krok 3

Koordinator doiti pracovnich dir vyzve zastupce uZivatele ke éebe. Zapis ze sélaky je uloZen ve slozZce
Nouzové a havarijni situace a ve sloZce uZivatgteace nize byt posouzena jako nepiri povinnosti
vyplyvajicich z Pravidel pro poskytovani sluzby asistence pro uZivatele.

& POPIS NOUZOVE SITUACE:

Po ukomeni asistence neniFpomen na smluveném neiste smluvenyas zastupce uZivatele,
pripadre jina smluvena osoba (Individudlni plan uzivatelgiz DalSi ujednani}- ,uzivatele nema
kdo pevzit".

RESENI:
1 Asistent paka na smluveném mist (moznost zpozghi),
Po uplynuti 15 minut telefonicky kontaktuje zastepZivatele nebo osobu odgowou za pevzeti

uzivatele. Pokud se mu nepéidaastupce uzivatele nebo osobu odfmou za pevzeti uZivatele
kontaktovat, kontaktuje koordinatora asistenceraldei se, jak postupovat dal.

2 Asistent miZze pozadat kteréhokoliv koordinatora - odborného pacovnika SPI, aby fevzal
.neplanovanou asistenci* za ®. V ptipad, Ze koordindtor neni dostupny, pokuge asistent
v ,neplanované asistenci“ a trva jeho odgavost za uzivatele az dof@geni nouzové situace.

3. Osoba, ktera #istava s uzivatelem znovu telefonicky kontaktuje osmu odpowdnou za
pirevzeti uzivatele, pipadné dalSi osoby(rodinné pislusniky, patele, Skolu apod.). Pokud se osoba
odpowdna za pevzeti uzivatele nedostavi ani 30 minut po sjedmakeénci asistence nebo pokud se
odpowdna osoba a asistent / koordinator nedohodnou ,jiogikchazi asistent / koordinator ze
smluveného mista konce asistence a doprovodi ekvdbnii. Pokud doma nikdo neotevira, necha
zpravu ve schrance domuiipadré také v mobilu osoby odpéuné za pevzeti uzivatele a odchazi

s uzivatelem na misto, které uvedl ve zpra¥de Zistava s uzivatelem do doby, nez se osoba
odpowdna za jeho i@vzeti ozve. Pokud se tak nestane do 21. hodingfaktuje asistent /
koordinator PoliciiCR.

4. Koordinator zjiSt'uje divod nedodrzeni dohodnutych podminek ze strany zagtge uzivatele,
piripadné osoby smluven&i zplnomocnéné. Situace mze byt posouzena jako poruseni Dohody o
poskytovani sluzby.Vyjimku tvid ovétitelIné nenadalé situace jako je hajraz této osoby.

5. UZivatel zaplati spolu&ast na asistenci po celou dobu, kdy s uzZivatelenastal asistent nebo
koordinator asistence.Asistentovi nalezi odéma i za dobu ,neplanované asistence*.
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& POPIS NOUZOVE SITUACE:
Agresivni projevy uZivatele sluzby.

RESENI:

1 Asistent jednd v klidu, snazi se zjistit pi¢inu téchto projevi (rozhovorem s uZivatelem,
pozorovanim, informacemi z okoli) a snazi se zabjajich pokraovani. Zvazi rizika (ohrozeni na
zdravi, zivo¥, majetku...). Postupuje dle informaci v Indivichidh planu (nap prejde na klidné

misto, p@ka, az uzivatelova reakce odezni, po odegsituaci spoléné proberou; jedna direktivn
zvySi hlas; peviuzivatele obejme).

2 Asistent informuje o dané situaci zastupce uzivate a koordinatora asistence.

3 Koordinator postupuje dale dle Dohody o poskytovdi sluzby, ¢l. X, bodu 1— z divodu
nedodrZeni smluvenych podminek ze strany uZivatglela spoléné jednani, ze kterého jeifmen
zapis (ulozen ve slozce ,Nouzové a havarijni sktiackanceld SPI). Cilem jednani je zejména
hledat spolén¢ nové moznosti, jak agresivnimu chovatédqchazet femu se vyvarovat, na co Si
davat pozor, ...).

4 Pokud se stala agresivita uzZivatele v danou chvjpro asistenta nezvladatelnou (nag. reSeni
situace je jiz nad moznosti asistenta, je ohroZzarzimo€), vold asistent PoliciCR a informuje
zastupce uzivatele a koordinatora asistence.

5 Nezvladatelné opakované agresivni chovani uzivéesluzby miZe byt divodem ukorteni
sluzby — viz Dohoda o poskytovani sluzy, X1 bod 2. b).

& POPIS NOUZOVE SITUACE:

Agresivni projevy zagstnance organizace (osobniho asistenta, koordiagagsistence).

RESENI:

1 UZivatel sluzby je @i uzavirani Dohody o poskytovani sluzby informovanze ma o takovychto
projevech informovat svého zastupce, koordinatora asistentipagdreé toho, komu dvéiuje.

2 UZivatel sluzby mize v danou chvili pozadat o pomodakoukoli osobu v blizkém okoli
(vychovatel fidic,..).

3 Agresivni projevy zangstnance organizace jsou chapany jako poruSovani pvauzivatele
sluzby. Postup i zjiSténi porusovani prav uzivatekluzby zézenimdéi jeho pracovniky je popsan
v Metodice poskytovani sluzby os. asistence (bdjl 2.

4 Uzivatel sluzby ma pravo podat stiznostlle Pravidel pro podavani stiznostfilgha Dohody o
poskytovani sluzby).

5 Agresivni projevy zangstnance organizace jsouiivodem ukonteni smlouvy(porusSeni Etického
kodexu pracovnika v soc. sluzbach a Etického kodexialnich pracovnikSPOLU Olomouc).

M POPIS NOUZOVE SITUACE:
Sexualni zneuzivani.

RESENI:
Viz Protokol o sexualt SPOLU Olomouc. K dispozici v kancél&PI.
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& POPIS NOUZOVE SITUACE:
Zdravotni obtiZze v gbehu asistence (nahlé zhorSeni zdravot. staviyatele sluzby

RESENI:
1 Uzivatel popsal ve svém Individualnim planu moznadravotni rizika a zpiasobiesSeni.

2 Asistent ma kopii Individualniho planu a vi, jak ma postupovat(nag. v pripact epileptického
z&chvatu).

3 Pokud zdravotni obtize brani pokra&ovani asistence, asistent informujezastupce uZivatele,
piipadré jinou smluvenou osobu (viz Individualni plan) aokdinatora a dohodne se s nimi na
ukonteni asistence agvzeti uzivatele.

& POPIS NOUZOVE SITUACE:
Zdravotni obtize v gbehu asistence (nahlé zhorSeni zdravot. stagigtenta.

RESENI:
1 Asistent, je-li toho schopen, sifivola pomoc.

2 Pokud zdravotni obtize brani pokra&ovani asistence, asistent informujezastupce uZivatele,
piipadré jinou smluvenou osobu (viz Individualni plan) nekaordinatora a dohodne se s nimi na
ukonteni asistence ag@vzeti uzivatele.

& POPIS NOUZOVE SITUACE:
Uraz uzivatele sluzby.

RESENI:
1 Asistent poskytne uzivateli prvni pomoc.

2 Asistent v pfipadé nutnosti dopravi uZivatele k oSateni nebo givola Iékairskou pomoc Pro
potreby lekdskeho oSéeni pouZije osobni Udaje uzivatele, se kterymidegnamen prosdnictvim
formul&e “Vstupni informace”.

3 Asistent je povinen neprodlel informovat zastupceuzivatele, pop jinou smluvenou osobu (viz
Individualni plan).

4 Asistent informuje o dané situaci koordinatora asstence.

& POPIS NOUZOVE SITUACE:
Uraz zangstnance gsobniho asistenta, koordinatoya

RESENI:
1 Asistent je-li toho schopen, si pivola lIékarskou pomoc. Informuje zastupceuzivatele, pipadré

jinou smluvenou osobu (viz Individualni plan) nekmordinatora a dohodne se s nimi na wem
asistence aipvzeti uzivatele.

2 Koordinator seridi VSeobecnymi pokyny bezp&osti prace  SPOLU Olomouc— Organizéni
smeérnicec. 12, platna sdinnosti od 3. 1. 2008.
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3 VSichni zamgstnanci organizace jsou poji&ni proti Urazu (zakonné pojigni pracovnik
organizace u Kooperativy — vyhlaskal25/1993, novela 487 z roku 2001).

4 Kazdy uraz zaznamenava vedouci itdiska do Knihy Urazi a to na zaklad informaci od
asistenta.

& POPIS NOUZOVE SITUACE:
Umrti uzivatele sluzby.

RESENI:

1 Asistent privola Iékaire (zachranna sluzba, integrovany zachranny systéna) poskytuje prvni
pomoc do jeho fFijezdu.

2 Asistent informuje zastupce a koordinatora sluzby

& POPIS NOUZOVE SITUACE:
Umrti osobnihoasistenta.

RESENI:

krok 1
Uzivatel sluzby je $i uzavirani Dohody o poskytovani sluzby pen, jak ma reagovat. Nap
- pozada o pomoc jakoukoli osobu v blizkém okoli ékajidouci, prodava..)
- prfivold pomoc (zachrannou sluzbu, integrovany zachrasystém, osobu blizkou, koordinatora
asistence apod.) a poskytuje prvni pomocidchpdu kontaktované osoby
- umiftici své jméno a adresuiipadré ma u sebe kazku ZTP nebo kattku se svym kontaktem

krok 2
UZivatel nebo zastupce uZivatele bezodkéadiformuje koordinatora o vzniklé situaci.

& POPIS NOUZOVE SITUACE:
UZivatel se ztrati, odejde nepozorovarasistence.

RESENI:
1. Asistent zji%’uje, kde se uzivatel nize nachazet:
- vraci se na misto, kde byl naposledy sfraies uzZivatelem
- prozkouma okoli a oslovi osoby z okoli
- v piipad, Ze uZivatele na vySe uvedenych mistech nenalezangld zastupci uZivatele,
piipadré smluvené osaba koordinatorovi asistence
- hleda na dalSich mistech - mapblibena mista uZivatele, misto konce asistence

- pokud se mu nepotianalézt uzivatele, ani kontaktovat zastupce ugieatsmluvenou osohii
koordinatora asistence, ¢gdomi PoliciiCR

2. Koordinator zjiStuje davod vzniklé situace(pohovor s asistentem, &ilky...), situaci posuzuje
jako poruseni naptprace asistenta / dohodnutych podminek asistddieed nmize byt divodem
ukonienicinnosti asistenta.Vyjimku tudovéiitelné nenadalé situace jako je hajraz asistenta.

3. UZivatel zaplati spolu@ast na asistenci po dobu, kdy byl uzivatel s asisteem.
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M POPIS NOUZOVE SITUACE:
PoSkozeni majetku uzivatelem nebo&sdnancem.

RESENI:
1 UzZivatel sluzby, osobni asistent i koordinator astence maji v organizaci sjednané pojighi

odpowdnosti za Skodu vzniklou v souvislosttianostmi vykonavanymi na zakladstanov sdruzeni
(pojistna smlouv&. 79003949-13 weské spitelny).

2 Koordinator asistence podepisuje v organizaci Daldu o odpowdnosti podle § 252 az 264
zakoniku prace o odpeanosti k ochraé hodnot séfenych zamistnanci a o odp@dnosti za ztratu
swienych pedneta (piiloha Pracovni smiouvy).

M POPIS NOUZOVE SITUACE:
Uzivatel nechce pokeavat véinnosti (nag. nechce jet doti).

RESENI:
1 Asistent se snazi zjistit pi¢inu takového chovani (rozhovorem s uzivatelem, pozorovanim,

informacemi z okoli). Postupuje dle informaci dilidualnim planu (nap motivuje, jedna
direktivrg, ...) s cilem pokrovat v dohodnutém programu.

2 Pokud se situace ne#mi a blizi se konec asistence, informuje asisterdstupceuzivatele nebo
jinou smluvenou osobu (viz Individualni plan) —htési fipadné zpoZghi nebo pozada o pomoc.

3 Asistent informuje o dané situaci koordinatora asstence.

4 V pripadé nedostupnosti zastupce uzivateleebo jiné smluvené osobyuie asistent pozadat
kteréhokoliv koordinatora - odborného pracovnikd, @By frevzal ,nepldnovanou asistenci“ z&.n

V piipact, Ze koordinator neni dostupny, pokuge asistent v ,neplanované asistenci* a trva jeho
odpowdnost za uzivatele az dof@geni nouzové situace.

5. UZivatel zaplati spolu@ast na asistenci po celou dobu, kdy s uzZivatelenastal asistent nebo
koordinator asistence.Asistentovi nalezi odéma i za dobu ,neplanované asistence*.

& POPIS NOUZOVE SITUACE:
Nenadalé gihody, které vzniknou v bytuzivatele v pibéhu asistence (nap pozar / vypadek el. /
vody / plynu / porucha kanalizace, odgddzabouchnuté dve)

RESENI:

Pozar. 1. odvést uZivatele do beze 2. ohlasit pozar na tel.150, 3. pouZzit hagiistroj.

Vypadek elektiiny / vody / plynu / porucha kanalizace, odpadl / zabouchnuté dvée: oznamit
zastupci uzivatele, po domléwnahlasit poruchu dodavateli, opréské firme — viz tel. seznam /
infolinka ....

Platnost od 13. 10. 2009 8



Pi9,0,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0,0.0,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0.0,.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0.0.90.0.0.0,.0.0,0,0,0,0000.0000.00.0.0,0,0,000000000000000,0,000,0000004

1 Filoha: VZOR Zpravy o nouzové a havarijni situaci —viz nize

XXXHXHXXXXXXHXHXKKXIIIIHKKKXIIIXIXHXKKIIIIHKKKXIIEXIXHXKKXIII KK XHXHKKXXEIXHKKKIXXXIXHHKKIXIIIHHKKXIIEEXIXKKKIIIXXHKXIIIIXIXHKKIIIXXXXXXXXXXK

Zprava o nouzové a havarijni situaci socialni sluzp..........................cccoevee

RESIE] SIUBCE ©.veeeeveeee e e e e e e e e et e e e et e e e et e e e e et e e e e e eenaaneeeenaeeeeenaeeeeeaneeeesenneeesens
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Fimi Géastnici situace
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Popis situacez pohledu (fastnika 1
(datum,¢as, misto, co se stalo, ctastnik udlal ve snaze situaci vgsit):

Popis situacez pohledu (fastnika 2
(datum,cas, misto, co se stalo, cgastnik udlal ve snaze situaci vgsit):

Swédci situace a dalSi relevantni osoby
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Popis situacez pohledu .....
(datum,cas, misto, co se stalo, co osobalaida ve snaze situaci igSit):

Popis situacez pohledu .....
(datum,¢as, misto, co se stalo, co osobalaidh ve snaze situaci igsit):
Navrzeny zpisob napravy

Navrh preventivnich opatieni

Podpis a datumipvzeti zpravy:

Primi (castnici situace (uzivatel, pracovnik SPOLU,...)
Swedci a dalSich relev. osoby

Resitel situace

Zéastupce uZzivatele sluzby

Nadizeny pracovnikeSitele

Reditel organizace
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