PRAVIDLA
pro poskytovani sluzby Osobni asistence

PRAVIDLA PRO UZIVATELE SLUZBY
(dale jen uzivatel)

CL1
Sluzba Osobni asistence
(déle jen sluzba)

1) Poslani sluzby:
podpoftit déti a dospélé s mentalnim postizenim v olomouckém regionu, aby mohli Zit béznym
zivotem podle svych predstav a v podminkach obvyklych pro jejich vrstevniky.

2) Cile sluzby:
e uzivatel Zije v pfirozeném prostiedi
e uzivatel uplatiuje svoji vili
e rozvoj a zachovani samostatnosti uzivatele

3) Cilovou skupinou jsou osoby:

e smentalnim postizenim (jejichz schopnosti jsou snizeny napf. v oblastech osobni péce,
komunikace, vyuzivani vefejnych instituci, péée o domacnost, vyuziti volného casu,
kontaktu s rodinou a $irsi vefejnosti),

e vevekuod 7 let do 64 let,

ey

e 7Zijici v olomouckém regionu.

Stredisko podpory integrace (dale jen SPI) se nezaméfuje na problematiku poruch autistického
spektra a problémy spojené s psychickymi poruchami.

Kritéria pro nezarazeni zajemce do sluzby:
e SPIneposkytuje socialni sluzbu, o kterou zdjemce zada,
e nedostate¢na kapacita (v ptipadé zjmu lze zatadit zdjemce do potfadniku),
e nepatii-li zdjemce do cilové skupiny SPI (v tomto ptipad¢ doporuci SPI zajemci obratit Se na
organizaci, ktera jim zadanou sluzbu poskytuje - pokud v regionu existuje).

4) Misto zacatku a konce sluzby musi byt v dosahu linek Dopravniho podniku mésta Olomouc.

5) Re$eni bariérovosti kancelaii SPI

Pro zajemce o sluzbu / uzivatele, kterému by bariérovost kancelaii SPI branila sluzbu sjednat /
vyuzivat, je mozné sjednat zprostredkovaci i nasledné schiizky:

- V mist¢ jeho bydlisté;

- na jiném spole¢n¢ sjednaném misté v Olomouci;

- Vv 1. poschodi kancelate SPOLU Olomouc (v ptipadé potieby se zajisténim schodolezu).
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6) Prubéh sluzby
6.1 Planovani sluzby

podpora uzivatele pti formulovani pfani a piedstav o svém zZivoté, o konkrétnich osobnich
cilech,

ovéiovani aktudlnich dovednosti a schopnosti uzivatele potfebnych k dosazeni cile,
planovani nutné podpory,

mapovani rizik pii dosahovani osobnich cili a planovani opatieni k omezeni téchto rizik,
vytvoteni Individualniho planu vyuzivani sluzby Osobni asistence a Programu osobni
asistence.

6.2 Poskytovani sluzby

napln 1 aktudlni program osobni asistence jsou stanoveny vzajemnou dohodou smluvnich
stran tak, aby odpovidaly potiebam a zajmim uzivatele, jeho oCekavanim a moznostem
(napf. financnim),

6.3 Revize a aktualizace Individualniho planu vyuzivani sluzby (dale jen IP)

7) Principy sluzby:

AKktivni zapojeni — uzivatel sluzby je aktivné zapojen do planovani sluzby; IP vznik4 na
zékladé spoluprace a dohody vSech zucastnénych stran.

Respektu — nazory a svobodna volba uZzivatele je respektovana. Uzivatel ma moznost
vybéru a volby mezi alternativami, pokud neni ohrozena bezpecnost a zdravi a nejsou
poruSovany zadkonné normy.

BéZny Zivot — podpora se tykd zvladnuti béznych kazdodennich dovednosti a tkonda, které
by ¢lovek délal sam, kdyby mu v tom nebranilo zdravotni postizeni, nebo zavazna rizika,
kterd z n&j vyplyvaji.

Obvyklé prostiedi - sluzba je poskytovana V prostfedi, které je obvyklé pro vétSinu
populace v urcité kultufe a spolecnosti. Uzivatel ma moznost vyuZzivat vetejné piistupné
instituce.

Zakotveni v potiebach — sluzba vychdzi ze zdkladnich, vyvojovych, rlstovych
I aktualnich potieb uzivatele.

Pifedem stanoveny rozsah — sluzba je poskytovana na zakladé dohody v pifedem
stanoveném rozsahu.

Podpora — sluzba ma podpurny charakter tj. podporuje rozvoj samostatného mysleni,
sobé&stacnosti a samostatnosti, pfipadné€ se snazi zachovat jeji stavajici troven.

Aktivizace — sluzba vytvafi moznosti vyzkouset si néco nového s podporou druhé osoby,
pomaha nalézat uzivateli ptilezitosti pro svou realizaci, uplatnéni.

Rozvoj — uzivatel je podporovan pti hledani zptsobd, jak napliiovat své osobni cile, rozvoji
dovednosti  prostfednictvim  ziskavani  informaci, = zkuSenosti, = pozorovanim
a tréninkem, ...

Kompenzace — sluzba pomaha fesit situace, které z diivodu zdravotniho postizeni uzivatele
vyZaduji pomoc druhé osoby.

Jednotny prFistup — vychazi z Metodiky poskytovani sluzby Osobni asistence (je zdvazna
pro pracovniky SPI v pfistupu ke vSem uzivatelim) a z Pravidel pro poskytovani sluzby
Osobni asistence (jSOu zavazna pro osobni asistenty — dale jen asistent).

Uplatiiovani vlastni viile — SPI vytvaii pfilezitosti k tomu, aby uzivatelé mohli uplatnit
vlastni vili a jednat na zaklad¢ svych vlastnich rozhodnuti. N4zory, pfedstavy a potieby
uzivateli jsou plné¢ respektovany a zaznamenivany v osobnim spise (v pisemné
i elektronické podobé). Asistenti jsou $koleni v individualnim pfistupu k uZzivateli, znaji jeho
IP a jsou vazani Etickym kodexem pracovnika Vv socialnich sluzbach SPOLU Olomouc a
Pravidly pro poskytovani sluzby Osobni asistence.
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CL1I
Uzivatel

1) Prava uzivatele:

Uzivatel si mtze vybrat svého asistenta, ktery muze zacit vykonavat osobni asistenci, pokud
splnil kvalifikaéni ptfedpoklady pro vykon prace dle § 116 Zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Uzivatel ma pravo pozadat odborného pracovnika SPI o zastupnou asistenci, pokud jeho
asistent nemuze sjednanou asistenci vykonat. Sou¢asné ma pravo pozadat o asistenci mimo
sjednané terminy.

Uzivatel ma pravo nahlizet do svého osobniho spisu o poskytovani sluzby.

) Povinnosti uzivatele:

Zajemce o sluzbu je povinen uzaviit Dohodu o poskytovéni sluzby do 14 dnt od prvni
sjednavaci schiizky se SPI. Pokud tak zajemce neucini, ma se za to, Ze o sluzbu nema zajem
a ta bude nabidnuta dal$imu zajemci v potadniku.

Ma-li uzivatel zajem uzaviit novou Dohodu o poskytovani sluzby i na dalsi kalendaini rok,
musi tak ucinit nejpozdéji do 10. 1. kalenddiniho roku, na ktery ma byt Dohoda uzaviena.
Pokud tak uzivatel neucini, je poskytovani sluzby ukonceno ke dni vyprSeni platnosti
puvodni Dohody.

Uzivatel poskytne odbornému pracovnikovi SPI a asistentovi vSechny potiebné informace,
které mohou ovlivnit pribéh poskytované sluzby (ustn¢ pii spole¢né planovaci schizce,
pisemné ve formulafi Vstupni informace, Podklady pro planovani a poskytovani podpory);
ptipadné poskytne odbornému pracovnikovi SPI zpravy z odbornych vySetieni.

Jsou-li tyto informace zaznamenany v pisemné formé, ma uZzivatel povinnost je na vyzvu
odborného pracovnika SPI aktualizovat.

UZivatel se aktivné ucastni vytvareni IP a jeho pravidelnych hodnoceni.

UZzivatel pied podepsanim Dohody o poskytovani sluzby dolozi odbornému pracovnikovi
SPI kopii Listiny o ustanoveni opatrovnika uzivatele (a to v piipad¢ je-li uzivatel star$i 18
let a je zbaven ¢i ma omezenou zpusobilost k pravnim ukontim).

Uzivatel pfed podepsanim prvni Dohody o poskytovani sluzby dolozi odbornému
pracovnikovi SPI 1ékatské nebo psychologické potvrzeni o diagnéze.

Pokud mé uzivatel diagnostikovan autismus nebo psychickou poruchu, musi v ptipadé
feSeni rizikovych situaci pti poskytovani sluzby spolupracovat s odbornikem na danou
problematiku (napt. psycholog, psychiatr), a to dle pisemné dohody s odbornym
pracovnikem SPI.

Uzivatel svym podpisem stvrzuje vykon provedené prace asistenta (ve formulati Vykaz
provedené prace osobniho asistenta — dale jen Vykaz, ktery vypliuje asistent).

Osoba, ktera prichazi pro uzivatele po ukonceni asistence mu musi byt schopna zajistit
potiebnou podporu (nevyskytuji se u ni projevy uziti navykové latky, agresivniho chovani,
akutniho zhorSeni zdravotniho stavu apod.).

UZzivatel dodrzuje terminy sluzby sjednané Vv Programu osobni asistence a jeho
aktualizacich. Nebude-li moci termin dodrZet, dohodne se na feSeni s asistentem, piipadné
s odbornym pracovnikem SPI.

Pokud uzivatel nenahlasil asistentovi, Ze sjednanou asistenci rusi a asistent pfiSel na zacatek
asistence, nalezi asistentovi odména za '5 hod. prace (asistent si zapiSe do Vykazu %2 hod.
prace a uzivatel Vykaz podepise dodatecné). O takové situaci asistent informuje odborného
pracovnika SPI. Uzivatel v tomto pfipad¢ uhradi spolutcast za 5 hod. asistence. Pokud se
situace zopakuje, vyzve odborny pracovnik SPI uzivatele ke spoleénému jednani z divodu
nedodrzovani dohodnutych podminek (dle ¢lanku VII. Dohody pro poskytovani sluzby
Osobni asistence).
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e Uzivatel, pokud probiha asistence v jeho domacim prostfedi a neni v misté ptfitomna téz
osoba odpovédna za provoz doméacnosti, pouci asistenta o umisténi hlavnich uzavéra vody,
plynu, pojistek apod. a sepiSe s asistentem Predavaci protokol o predani kli¢d, véetné jejich
Seznamu.

e Uzivatel se chova v ramci sluzby k asistentovi zpiisobem, jehoz zamér ¢i dusledek nesnizuje
diistojnost fyzické osoby a nevytvaii nepiatelské, ponizujici nebo zneklidnujici prostiedi.

e Uzivatel informuje odborného pracovnika SPI v dohodnutych terminech o svém pohledu na
prubéh osobni asistence: o dosazenych cilech, piipadnych obtizich, o svych napadech
a pripominkach; vzniklé nedostatky je mozné okamzité teSit ve spolupraci s odbornym
pracovnikem SPI.

e Uzivatel sdéli odbornému pracovnikovi SPI zmény, tykajici se informaci, které uvedl pti
uzavirani Dohody o poskytnuti sluzby, napif. zména bydlisté, telefonniho kontaktu,
zdravotniho stavu uzivatele apod. Zménu je povinen nahlasit do doby, nez by mohla
negativné ovlivnit pribéh sluzby (napt. zméni-li uzivatel tel. kontakt v den, kdy probiha
asistence, oznami to asistentovi a odbornému pracovnikovi SPI obratem), nejpozdéji vSak
do 8 dnti od zmény.

CL 11l
Stiredisko podpory integrace SPOLU Olomouc
(dale jen SPI)

) Préva SPI:
Odborny pracovnlk SPI je opravnén ucastnit se ndhledu na asistenci. Uéelem néhledu
na asistenci je odborné vedeni asistenta poskytnutim zpétné vazby asistentovi (reflexe jeho
ptistupu k uzivateli) a kontrola souladu programu asistence s osobnimi cili uzivatele.
e Osobni udaje o uzivateli je SPI opravnéno zpracovavat a evidovat i po ukonceni poskytovani
sluzby po dobu 5 let.

) Povinnosti SPI:
SPI zajist'uje asistentim supervizi a dalsi vzdélavani dle § 116 Zakona ¢.108/2006 Sb.

e SPI umozZziuje uZivateli nahliZet do jeho osobniho spisu o poskytovani sluzby.

e SPI poskytuje informace o uzivateli jiné osobé a jedna v jeho zastoupeni pouze s jeho
souhlasem.

e Odborny pracovnik SPI poskytuje uzivateli po celou dobu poskytovani sluzby dle potieby
odborné konzultace (nejpozdéji do tii pracovnich dnil od pozadani).

e SPI kontaktuje uzivatele v dohodnutém rozsahu a dohodnutym zpisobem - min. 1x za dva
mésice osobné, telefonicky nebo e-mailem, v piipadé pozadavku uzivatele kdykoli. Odborny
pracovnik zjiStuje, zda asistence probiha podle dohody, podnéty a pfipominky uZivatele.
Pokud je zapotfebi zména, domluvi se odborny pracovnik SPI a uZivatel na Aktualizaci
programu osobni asistence ¢i IP.

e Odborny pracovnik SPI nejpozdéji 14 dni pted ukoncenim platnosti Dohody o poskytovani
sluzby nabidne uzivateli uzavieni Dohody na dalSi kalendaini rok. Soucasné¢ upozorni
uzivatele, ze termin pro uzavieni Dohody na dalsi kalendaini rok je nejpozdéji 10. 1.
kalendéainiho roku, na ktery ma byt Dohoda uzaviena.

e SPI zajist'uje zéstupnou asistenci, pokud o to uzivatel pozada.

e SPI informuje uzivatele o0 moznosti seznamit se s Protokolem o sexualit¢ SPOLU Olomouc
(k dispozici v organizaci).

e SPI vede evidenci zajemct o sluzbu (v pofadniku). Je-li volna kapacita sluzby, kontaktuje
odborny pracovnik SPI zdjemce o sluzbu dle potadniku. Stavajici uzivatelé sluzeb SPOLU
Olomouc maji, Vv souladu se zajiSténim komplexnosti poskytovanych sluzeb, v pofadniku
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pfednost pied ostatnimi zajemci o sluzbu.

o SPI se zavazuje k tomu, Ze s pofizenymi foto a videomateridly z prubéhu sluzby bude
nakladat vzdy v souladu s etikou a v zajmu vsech zucastnénych stran.

o Odborny pracovnik SPI odpovida za organizacni, persondlni a materidlni zajisténi sluzby.

3) SPI realizuje odborné praxe studenti vysokych a vysSich odbornych Skol. Praktikanti se ti¢astni
sluzby Osobni asistenci pouze za pritomnosti osobniho asistenta (vyjimkou jsou praktikanti, kteti
soucasn¢ pracuji jako pracovnici v socidlnich sluzbach SPOLU Olomouc).

4) Pro zkvalitnéni sluzby mize odborny pracovnik SPI vyuzit:
- videozaznam natoCeny pii poskytovani sluzby pro a/ rozbor a poskytnuti zpétné vazby
pracovnikiim SPI (socialnim odbornym pracovnikiim a pracovnikiim v socidlnich sluzbach);
b/ prezentace uzivateli sluzby a jeho zastupci.
- metodu VTI (videotrénink interakci) pro a/ rozpoznani silnych stranek ucastnikt
komunikace (pracovnika SPI a uzivatele), b/ pomoc pracovnikovi SPI pfi osvojeni si novych
dovednosti, které podpoti vzajemnou efektivni komunikaci. Videotrénink vede absolvent
dvouletého vycviku ve VTL
Natéceni a vyuziti videozdznamu je mozné na zékladé¢ dohody odborného pracovnika SPI
a uzivatele.

CLIV
Asistent

1)  Asistent ma podpurnou roli, nenahrazuje ani role rodicovské, ani role ucitelské ¢i terapeutické.
Podporuje uzivatele v osvojeni socialnich, pracovnich a dal§ich dovednosti, poskytuje prostor pro
rozvoj jeho sobéstacnosti a seberealizace.

2) Povinnosti asistenta:
e Asistent musi splitovat kvalifikaéni pozadavky stanovené § 116 Zakona ¢.108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbéach. V ptipad¢, ze nema odpovidajici vzdélani pro vykon prace pracovnika
Vv socialnich sluzbach, podepiSe ProhldSeni o doplnéni pozadovaného vzdélani.

e Asistent je povinen absolvovat za kalendaini rok dal$i vzdélavani v rozsahu nejméné 24
hodin dle § 116 Zakona ¢.108/2006 Sb. Soucasti dalSiho vzdélavéani je také ,Kurz pro
asistenty lidi s mentalnim postizenim* a odborn4 praxe v zatizenich poskytujicich socidlni
sluzby, které asistent absolvuje v ramci studia na vysoké nebo vyssi odborné Skole.

e Asistent vykonava osobni asistenci dle Dohody o provedeni prace (dale jen DPP) nebo
Dohody o pracovni &innosti (dale jen DPC) a jejich piiloh. Sluzby nad vyse uvedeny ramec,
zejména pak ty, pf1 kterych je zvysSené riziko zpisobeni Skody na majetku nebo zdravi (jizda
autem, opravy elektrospotiebicl apod.) konat nesmi.

e Asistent pracuje individualné s uzivatelem. Asistence probihd dle Programu osobni asistence
a jeho aktualizaci (terminy, doba a misto zaCatku a ukonceni asistence). Znamena to, Ze
asistence probiha v pevné nasmlouvanych terminech, pfipadné¢ dale dle individuélni
domluvy uzivatele s asistentem (uzivatel si je védom, Ze asistent nebude moci poskytovat
sluzbu v kazdém navrzeném terminu, zalezi na vzajemné dohodg).

o Jestlize asistent zjisti, Ze nemiZe v sjednany termin asistenci vykonat, je povinen to oznamit
uzivateli nejpozdé€ji 3 pracovni dny pfedem a nabidnout mu termin nahradni (neni-li v IP
uzivatele dohodnuto jinak). Nevztahuje se na ptipady nenadalé situace (napf. Graz asistenta).
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e Asistent bude v dohodnutém rozsahu informovat odborného pracovnika SPI a uZivatele o
priabéhu sluzby: o dosazenych cilech, pfipadnych obtizich, o ndpadech a ptfipominkach
a vV dohodnutém terminu odevzda Zpravu o prabéhu asistence (minimalné 2 za rok).

e Asistent je povinen Ucastnit se supervizich setkani.

e Financni ndro¢nost aktivit vV ramci sluzby bude asistent pfedem konzultovat s uzivatelem.

e Ma-li asistent podezieni na porusovani zékladnich prdv a svobod uzivatele, je povinen
oznamit tuto skute¢nost odbornému pracovnikovi SPI. V piipadé bezprostifedné hroziciho
nebezpeci je asistent povinen zasdhnout dle svych moznosti a schopnosti.

e Nastanou-li v zivoté asistenta nové zavazné skutecnosti, které by mohly ovlivnit prubéh
sluzby, je povinen o tom neprodlen¢ informovat odborny pracovnika SPI, se kterym je
V pravidelném kontaktu.

e Asistent bere na védomi zavazek mlcenlivosti a Eticky kodex pracovnika V socialnich
sluzbach SPOLU Olomouc, které stvrzuje svym podpisem.

e Asistent vyplituje Vykaz provedené prace osobniho asistenta, na jehoz zakladé je mu
vyplacena odmeéna, je-li tak sjednano.

3) Neplnéni povinnosti asistenta dle DPP/DPC tesi odborny odborny pracovnik SPI spolenym
jednanim s asistentem. V piipadé, Ze asistent nadale neplni povinnosti dle DPP/DPC a pisemného
zapisu ze schlizky nebo se na schiizku nedostavi, ma SPI pravo s asistentem ukoncit vzajemnou
spolupréci (viz ¢l. VII Ukonéeni DPP/DPC). O ukonéeni spoluprace informuje odborny pracovnik
SPI uZivatele a dle jeho pozadavku zajisti asistenta nového.

CLV
Hrazeni nakladi sluzby

1) Uzivatel je povinen uhradit finanéni spoluti¢ast na sluzbé (vypocet dle Vykazi — viz CI. II,
bod 2) dle hodinové sazby dané v Dohodé 0 poskytovani sluzby. Piipady, kdy uzivatel finan¢ni
spolutcast neplati, jsou popsany tamtéz.

2) Poskytovatel je povinen uZzivatele vyzvat k tihradé finan¢ni spoluucasti podle bodu 1 za
kalendarni mésic, a to nejpozdéji do 15. dne nésledujiciho kalendainiho mésice.

3) Uzivatel se zavazuje platit thradu jedenkrat za kalendaini mésic, a to nejpozd¢ji do konce
nasledujiciho kalendainiho mésice.

4) Uzivatel je povinen platit thradu v hotovosti v pokladné poskytovatele nebo na ucet
poskytovatele (bankovni spojeni: Ceska spofitelna, oblastni pobocka Olomouc, €. U.:
1806548379/0800, do zpravy pro pfijemce uvést jméno a prijmeni uzivatele).

5) Poskytovatel vystavi uzivateli v den platby doklad o vyuctovani za kalendaini mésic. Pti
platbé v hotovosti je dokladem Piijmovy pokladni doklad, pfi bezhotovostni platbé je dokladem
Vyuétovani financni spolutcasti na sluzbé Osobni asistence.

6) Pokud wuzivatel neuhradi spolutcast V terminu, zasle mu poskytovatel (dle ¢lanku VII.
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Dohody pro poskytovani sluzby Osobni asistence) doporucené poStou Vyzvu vedouci SPI
k spole¢nému jednani o uhrad¢é dluzné ¢astky. Uzivatel je povinen do 5 pracovnich dni od doruceni
Vyzvy:

a) dostavit se na jednani do kancelare SPI (v tfednich hodinéch) nebo

b) individualné si domluvit jedndni s vedouci SPI (tel. 739 000 720), které musi prob¢hnout do
1 mésice od doruceni Vyzvy.

Jestlize se uzivatel do 5 pracovnich dnli nedostavi do kancelafe SPI ani si nedomluvi termin
jednani, postupuje poskytovatel podle C1. VII Dohody pro poskytovani sluzby Osobni asistence.

7) Pieplatky uzivatele na thradé za sluzbu je poskytovatel povinen vyucétovat a pisemné
vyuctovani mu predat nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho po mésici, za néjz pieplatek vznikl.
Poskytovatel je povinen preplatek vyplatit v hotovosti nebo na ucet, ktery uzivatel urci, a to
nejpozdéji ve 1hite, v jaké je poskytovatel povinen piedat vyuctovani tohoto pieplatku.

Preplatek je vyplacen v plné vysi s vyjimkou situace, kdy vyssi uhradu za sluzbu zapficinil uzivatel
a preplatek je vracen na jeho ucet. V tomto ptipad¢ poskytovatel preplatek snizi o ndklady vzniklé
s jeho vracenim (posStovné, bankovni poplatky).

8) Uzivatel je pfipraven uhradit drobné (dle dohody i vyss$i) financ¢ni naklady souvisejici
s realizaci programu osobni asistence, pokud s nim byly pfedem konzultovany a on s konkrétnim
navrhem souhlasil (pfipadné poskytne zalohu).
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