POKYN 6- 2006
reditelky SPOLU Olomouc, vydany dne 3. 1. 2006

/ vyvésit v organizaci /
Pravidla pro podavani a vy Fizovani stiznosti pracovnik @ SPOLU Olomouc

Dolni nam. 38, 779 00 Olomouc,
tel.: 585 228 686, e-mail: spolu@spoluolomouc.cz

1. Pracovnik SPOLU Olomouc mé& mozZnost podat stiznost, aniz by tim byl jakkoli ohrozZen.

2. Stiznost pfijimé, eviduje, provéfuje a vyfizuje Fesitel . Reitelem je osoba nadfizena tomu,
proti komu stiznost sméfuje.

3. Pokud stéZovatel Ustné vznasi néjakou namitku, je povinnosti pracovnika zeptat se, zda-li se
jednd o stiznost.

4. Stiznost je podana:
a) pisemné (doru¢ena do Schranky namétu, pfipominek a stiznosti; poStou; mailem; osobné)
b) jinou formou (napf. stéZovatel obsah stiznosti formuluje Ustné nebo ho nakresli—fesitel
zapiSe text stiznosti—stéZovatel jej podepise).
Na pozadani stéZovatele feSitel pisemné potvrdi pfijeti stiznosti.

5. StiZznost musi byt podana organizaci takovou formou, aby byl srozumitelny pfedmét stiznosti.

6. StiZznosti jsou organizaci evidovany.

»*)

7. Prabéh feSeni stiznosti je zaznamenan feSitelem v dokumentu Zprava o feSeni stiznosti ™7,
ktera obsahuje: a) datum pfijeti stiznosti
b) jméno stéZovatele
c¢) formulace stiZznosti
d) jméno a podpis fesitele stiznosti
e) postup a zavér feSeni stiznosti

8. Resitel stiznosti ma povinnost nejpozdéji do 7 dnd od data podani stiznosti zah4ijit Setfent.
9. O vyfizeni stiznosti bude stéZovatel pisemné informovan nejpozdéji do 28 dnu od jejiho pfijeti.
10. Pfijemce stiZznosti je vZdy povinen o stiznosti informovat feditele organizace.

11. Nebude-li stéZovatel spokojen s vysledkem FeSeni stiznosti feSitelem, odvola se k nadfizenému
organu:
a) feditel SPOLU Olomouc, Ing. arch. Zdena PospiSilova, adresa viz vySe
b) vybor SPOLU Olomouc, adresa viz vySe
¢) valna hromada SPOLU Olomouc, adresa viz vySe

12. Nebude-li stézovatel spokojen s vysledkem feSeni stiznosti v ramci organizace, mize se
odvolat k nezavislému organu:
a) Krajsky urad Olomouc.kraje, odbor socialnich sluzeb, Jeremenkova 40a, Olomouc
b) Ufad prace v Olomouci, Vejdovského &.p. 988/4, Hodolany, 779 00 Olomouc 9
c) Kancelaf Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

13. Postup u anonymni stiznosti je stejny jako u adresne (viz body 6 — 10, mimo body 7b a 9).
ResSitel ovéfi opodstatnéni stiznosti a rozhodne o jejim feSeni.

Zdena PospiSilova

Platnost od 1.12.2009



) obrat’ na druhou stranu

Zprava o reseni stiznosti

Datum gijeti StiZNOoSti: ..o

Jméno sZovatele: s
Formulace StiZnosti: =
Jménaiesitele stiznosti:
Podstata problému:
Vystup pozadovany &ovatelem:
Pohled swdka a dalSich relev. osob:
Co udtlal reSitel ve snaze stiznostiegit:
Zhodnoceni problému ze straiegitele stiznosti:
Na straf poskytovatele specifikovaésitel tyto nedostatky:
Na straf s€zovatele specifikovaleSitel tyto nedostatky:

Navrh na opdeni k napray.

Navrh preventivnich opgni pro poskytovatele:

V OlomoUuCi dNe....cuenieeeiiiieeeeeaeen,

Zapis revzali:

Jméno Podpis

feditelka SPOLU Olomouc

podpistesitele stiznosti

Datum pevzeti

V pripade, Ze vySe uvedeni nesouhlagé&enim stiznosti, mohou podat pisemné odvolani
AKTUALNE DOPLNIT KOMU - viz Pravidla pro podivani a/govani stiznosti pracovmilSPOLU

Olomouc, bod". 11.
Adresa:
Kontaktni osoba:

Platnost od 1.12.2009
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