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PRAVIDLA

pro poskytovani sluzby Aktiviza¢ni a rozvojové programy - Volnocasové aktivity
PRAVIDLA PRO UZIVATELE
CL1
Aktivizacni a rozvojové programy - Volnocasové aktivity (dale jen volnocasové aktivity)
1. Poslanim sluzby je vytvofit détem a dospélym s mentalnim postizenim v olomouckém regionu

prilezitosti pro aktivni vyuziti volného Casu a pro ziskavani, rozvijeni a upevitovani jejich schopnosti
a dovednosti.

2. Cile volnocdasovych aktivit
Uzivatel travi aktivné volny ¢as podle svych ptani a potieb a rozviji své schopnosti a dovednosti dle
typu daného programu.

3. Cilova skupina
Cilovou skupinou jsou lidé s mentalnim postizenim ve v€ku od 7 do 64 let primarn¢ z Olomouckého
kraje (nebo z celé CR v ptipad¢, Zze v konkrétnim programu je volna kapacita).

Stiedisko podpory integrace (dale jen SPI) se nezaméfuje na problematiku poruch autistického spektra
a problémy spojené s psychickymi poruchami.

4. Kritéria pro neprijeti do volno¢asovych aktivit
- zajemce nepatii do cilové skupiny (v tomto piripadé je vhodné doporucit zdjemci obratit se
na organizaci, ktera jim zadané sluzby poskytuje — pokud v regionu existuje);
- SPI neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou zdjemce zada (v tomto piipadé je vhodné doporucit
zajemci obratit se na organizaci, ktera jim zadané sluzby poskytuje — pokud v regionu existuje);
- nedostatecna kapacita (v pfipadé zajmu lze zatradit zdjemce do potadniku).

5. ReSeni bariérovosti kancelaii SPI
- Pro z4jemce o sluzbu / uzivatele, kterému by branila bariérovost kancelafi Strediska podpory
integrace (dale jen SPI) sluzbu sjednat, je mozné realizovat zprostiedkovaci i nasledné schtizky:
e Vv misté€ bydlisté zajemce o sluzbu / uZivatele
e Vv 1. poschodi v prostorach SPOLU Olomouc (v pfipadé potieby se zajiSténim schodolezu);
e na jiném spole¢né sjednaném misté¢ (napt. pracovnik SPI zajisti vhodnou bezbariérovou
mistnost).

6. Formy volnocasovych aktivit
- pravidelné zajmové kurzy AR programi (pololetni)
- jednodenni AR programy (napft. vylety, exkurze, spoleCenska setkani)
- vicedenni AR programy (napt. vikendové akce, tdbory)

7. Pribéh sluzby

7.1 Nabidka sluzby

- Aktudlni nabidka pravidelnych zajmovych kurzl je zdjemciim rozesildna na kazdé pololeti zv1ast’
a je zvetejnéna také na webovych strankach organizace a na néasténce v ptizemi budovy sidla
SPOLU Olomouc.

- Aktualni nabidka jednodennich a vicedennich akci je zdjemctm rozesilana min. 10 dnt pied
pfihlaSovanim na danou akci a je zvefejnéna také na webovych strankach organizace a na nasténce

Vv pfizemi budovy sidla SPOLU Olomouc.
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7.2 PrihlaSovani

V nabidce na danou volnocCasovou aktivitu jsou uvedeny informace o terminu a zplisobu
ptihlaSovani. Souc¢ésti nabidky je pisemna ptihlaska na danou volnocasovou aktivitu.

Uzivatel podava samostatné ptihlaSky na jednotlivé volnocasové aktivity (pravidelné zdjmové
kurzy, jednodenni a vicedenni akce), kterych se chce ucastnit. Bez piihlaseni a doruceni pisemné
piihlasky do kancelafe SPI ve stanoveném terminu se nelze volnocCasovych aktivit zac¢astnit.

Pro pfijeti je rozhodujici datum a Cas ptihlaSeni a volna kapacita dané volnocasové aktivity.

V prvnim pololeti rozhoduje o ucasti v pravidelnych zdjmovych kurzech potadi piihlaseni.
Na konci prvniho pololeti jsou stavajici uzivatelé (jejich zastupci) pisemné vyzvani, aby do
pfedem stanoveného data potvrdili svou Gcéast v kurzu v dalsim pololeti. Jestlize stavajici uzivatelé
svou ucast do stanovené¢ho data nepotvrdi, bude jejich misto postoupeno novym ziajemctim.
Ptihlasky na druhé pololeti vyplni uzivatelé¢ do tydne od prvni navstévy v kurzu. Zajemci o ucast
v kurzech ve druhém pololeti se mohou ptihlasovat dle pokynti uvedenych v nabidce kurzti na
druhé pololeti.

U jednodennich a vicedennich akei si zfizovatel vyhrazuje pravo obsadit jedno ucastnické misto
s ohledem na mimoi4adné okolnosti hodné zietele”. O obsazeni tohoto ucastnického mista
rozhoduji ureni zéastupci Vyboru organizace. V pfipadé, Ze mimotfadné okolnosti nebudou
shledény, bude misto obsazeno dle potfadniku zajemcii o danou volno€asovou aktivitu.

Pokud organizace realizuje 2 letni taborové pobyty a poptavka zdjemcu pievySuje nabidku, plati
»pravidlo jedné ucasti* (v pfipadé€, Zze poptavka po letnim tdborovém pobytu pfevySuje nabizeny
pocet mist, ma kazdy pravo zacastnit se pouze 1 letniho tdborového pobytu).

7.3 Sepsani Dohody o poskytovani sluzby

V ramci pravidelnych zdjmovych kurzi musi byt sepsana Dohoda o poskytovani sluzby (dale jen
Dohoda) nejpozdéji do 1 mésice od prvni navstévy v kurzu. Bez sepsani této Dohody se nelze
kurzu Gcastnit. Do doby sepsani Dohody plati s uzivatelem dohoda tUstni (zaznamenana v PC
v kancelati SPI SPOLU Olomouc ve slozce uzivatele sluzby) a uzivatel se po tuto dobu fidi
pokyny uvedenymi v nabidce na kurz nebo od odborného pracovnika a vedouciho kurzu.

V piipad€ jednodenni a vicedenni akce musi byt Dohoda sepsédna pfed zahajenim akce. Bez

sepsani Dohody se nelze akce Ucastnit.

7.4 Individualni plan uZivatele sluzby AR programy — volnocasové aktivity (dale jen IP)

IP je ptilohou ,,Dohody*. UZivatel zapiSe své cile do IP pfi podepsani Dohody.

IP je stvrzen podpisem uzivatele a odborného pracovnika. Kopii cilt v IP vzdy obdrzi vedouci
volnocasové aktivity, které se uzivatel tiastni.

Pracovnici volno€asovych aktivit mohou navrhnout ¢i doporucit zménu IP (napt. novou Cinnost,
zménu stavajicich cilf, apod.).

PInéni cilti v IP vyhodnoti uzivatel formou dotazniku ve spolupraci s odbornym pracovnikem po
ukonc¢eni Dohody.

V piipad¢ pravidelnych zdjmovych kurzi ptedd odborny pracovnik SPI uzivateli / jeho zastupci
Zpravu z kurzu, ve které je popsano, co ucastnik v pribéhu kurzu rozvijel, jaka byla napli kurzu
atd. Odborny pracovnik SPI vychazi pii vypracovani této Zpravy z kurzu z Mésicnich zprav
vedouciho kurzu, ze Zavéreénych zprav vedouciho a asistentd kurzu.

7.5 Poskytovani sluzby

Volnocasové aktivity jsou realizovany jako skupinové aktivity. Kazd4d volnoCasova aktivita je
personalné zajisténa jednim vedoucim (vedouci pravidelného zajmového kurzu / vedouci
jednodenni akce / vedouci vikendové akce / hlavni vedouci taborového pobytu / programovy
vedouci taborového pobytu) a dale asistenty, ¢i dobrovolniky (jejich poc€et vychazi z potfeb dané
skupiny) a v pfipadé vicedennich akci také zdravotnikem.

* Mimotadné okolnosti hodné zietele — imrti, nemoc v roding, pracovni vytizeni rodi¢, tiziva rodinna situace, atp.
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Népli i aktudlni program volnocasovych aktivit je sestaven vedoucim dané volnocasové aktivity
ve spolupraci s odbornym pracovnikem AR programii, a to tak, aby odpovidaly potfebam
a z4jmum uzivatell sluzby, jejich ocekédvanim a moznostem a cilim uvedenym v Individualnim
planu.

7.6 Ukonceni poskytovani sluzby

Poskytovani sluzby konéi uplynutim stanovené doby volnocasovych aktivit nebo ukoncenim
dochazky do volnocasové aktivity.

Principy poskytovani volnocasovvch aktivit:

Orientace na uzivatele — volnocasové aktivity vychazeji z potfeb a zajml uzivateld a vytvareji
prostor pro vyjadieni sebe sama a seberealizaci.

Rozvoj — uzivatel je podporovan pii hledani zpusobl vyuziti volného cCasu, pii rozvoji
komunika¢nich, motorickych a socidlnich dovednosti prostiednictvim ziskdvani informaci,
zkuSenosti, pozorovani a tréninkem. Sluzba vytvaii moznosti vyzkouSet si nové cinnosti
s podporou druhé osoby.

Spoluprace — volnoCasové aktivity podporuji zapojeni uzivatele do skupinovych aktivit,
formovani skupiny a spolupraci ve skupiné.

Moznost volby — uzivatel si voli volnocasové aktivity, kterych se chce ucastnit, a to na zakladé
svych potieb, z4jm1 a dle aktualni nabidky.

Ptirozené prostfedi — volnocasové aktivity jsou poskytovany v prostiedi, které je zcela bézné pro
vétSinu populace (vefejné a soukromé prostory a instituce - rekreacni zafizeni, Skoly, DDM,
hrady, zamky, vystavy; prostfedky vefejné dopravy atd.)

Uplatilovani vlastni viile — organizace vytvaii ptileZitosti k tomu, aby uzivatelé mohli uplatnit
vlastni viili a jednat na zaklad¢é svych vlastnich rozhodnuti, ptficemz jsou respektovany potieby,
nazory a predstavy uzivateld. Uzivatel sluzby ma moznost vybéru a volby mezi alternativami,
pokud neni ohrozena bezpec¢nost a zdravi a nejsou porusovany zakonné normy.

Jednotny pfistup — pracovnici volnoc¢asovych aktivit se fidi Pravidly pro poskytovani sluzby AR
programul.

Podpora — sluzba ma podpurny charakter tj. podporuje rozvoj samostatného mysleni,
sob&stacnosti a samostatnosti, ptipadné se snazi zachovat jeji stavajici tiroven.

CL1I
Hrazeni fakultativnich ikont a stornopoplatky

1. Hrazeni fakultativnich ukonu

Uzivatel je povinen hradit ucastnické poplatky / tzn. fakultativni naklady spojené s poskytovanymi

sluzbami v souladu s Dohodou.

V ptipadé pravidelnych zajmovych kurzl je uzivatel povinen uhradit naklady za fakultativni

ukony do jednoho tydne od prvni Gcasti v kurzu (v€etné zkuSebni ucasti), a to ve vysi uvedené

V nabidce na danou volnocasovou aktivitu. V pifipadé¢, zZe nebude tato platba provedena, uzivatel

nema pravo se vybrané volnocasové aktivity ucastnit.

U jednodennich a vicedennich akci je uZivatel povinen uhradit naklady za fakultativni kony do

data uvedeného na pozvance na danou akci.

Platbu muze uzivatel provést v hotovosti v pokladné poskytovatele nebo na cet poskytovatele

(bankovni spojeni: Ceska spofitelna, oblastni pobocka Olomouc, & 1u.: 1806548379/0800,

variabilni symbol: datum narozeni uzivatele ve tvaru DDMMRRRR).

Poskytovatel vystavi uzivateli v den platby doklad o zaplaceni sluzby. P#i platbé v hotovosti je

dokladem Ptijmovy pokladni doklad, pfi bezhotovostni platbé¢ je dokladem Vyuctovéani tthrady

fakultativnich tkonti ve volno¢asovych aktivitach.

V piipadé€ neuhrazeni u¢astnickych poplatkli volno€asovych aktivit:

- administrativni _pracovnik zaSle uzivateli sluzby 1. upominku formou SMS a to
bezprostiedné po uplynuti data splatnosti. 1. upominka obsahuje dluznou c¢astku a dalsi
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termin jeji splatnosti;

- pokud ani ve stanoveném terminu uzivatel neuhradi ucastnicky poplatek, zasle poskytovatel
uzivateli doporucené postou .,.Vyzvu vedouci Stiediska podpory integrace®. Uzivatel je
povinen dluznou ¢astku uhradit do 5 dnli ode dne doruceni ,,Vyzvy*, popi. si domluvit
splatkovy kalendar (pfevysuje-li dluzna ¢astka 1000,- K¢);

- jestlize uzivatel ani vtomto piipad¢ neuhradi Ucastnicky poplatek ani si nedomluvi
splatkovy kalendaf, postupuje poskytovatel podle Dohody, C1.VI, bod 3.

Preplatky uzivatele na uhradé za sluzbu je poskytovatel povinen vyuctovat a pisemné vyuctovani

mu predat nejpozdéji do konce meésice nésledujiciho po mésici, za n&jz preplatek vznikl.

Poskytovatel je povinen pieplatek vyplatit v hotovosti nebo na ucet, ktery uzivatel urci,

a to nejpozd€ji ve lhuté, v jaké je poskytovatel povinen piedat vyuctovani tohoto pieplatku.

Pteplatek je vyplacen v plné vysi s vyjimkou situace, kdy vyssi uhradu za sluzbu zapfticinil

uzivatel sluzby a pteplatek je vracen na jeho ucet. V tomto ptipad¢ poskytovatel preplatek snizi

o néklady vzniklé s jeho vracenim (posStovné, bankovni poplatky).

2. Stornopoplatky

Uzivatel je povinen platit stornopoplatky pii zruSeni G€asti na programu ze své strany:

- V ptipadé pravidelného zdjmového kurzu vysi stornopoplatku stanovi vedouci SPI na navrh
odborného pracovnika AR program.

- V piipadé jednodenni nebo vicedenni akce vySe stornopoplatku odpovidd nezbytné
vynalozenym nékladiim ¢i zdvazkiim na fakultativni Gkony, které vznikly poskytovateli do
doby stornovani ucasti.

CL 111
UzZivatel sluzby

1. Prava uzivatele sluzby:

Uzivatel ma pravo si vybrat volno¢asovou aktivitu, které se chce ucastnit. Jeho ucast ve vybrané

volno&asové aktivité se dale fidi pravidly pro piihlasovani (viz. Cl. I, bod 7.2 Piihlagovan).

Uzivatel mé pravo na zkuSebni dobu v pravidelnych zdjmovych kurzech.

Uzivatel mé pravo nahlizet do své osobni dokumentace a provadéet v ni zmény.

Uzivatel ma pravo vyjadiit pfipominky a podat stiznost na kvalitu nebo zplisob poskytovani

sluzeb (dle ,,Pravidel pro podavani stiznosti SPOLU Olomouc*).

Uzivatel ma pravo byt zafazen do Evidence zajemct o Aktiviza¢ni a rozvojové programy na

zakladé vyplnéné Zadosti o zafazeni do Evidence. M4 také pravo pozadat o vyfazeni z Evidence

(pisemn¢).

Uzivatel mé pravo uplatnit narok na vraceni ¢asti ti€astnického poplatku:

- Vv pravidelnych zdjmovych kurzech: pfi pfedem omluvené neucasti ze zdravotnich divodi
delsi nez 1 mésic (nutno dolozit potvrzenim od 1ékare)

- na jednodennich / vicedennich akcich: vzdy

Vyse vracen¢ho UcCastnického poplatku bude stanovena pomérem mezi celkovou Casovou dotaci

programu a absenci uZivatele a bude kracena o stornopoplatky (viz. ¢lanek II. bod 2).

Uzivatel ma pravo ukonéit Dohodu (viz Dohoda C1. VIII Zpisob ukonéeni Dohody).

2. Povinnosti uzivatele sluzby:

Uzivatel se aktivné ucastni vytvaieni Individualniho planu vyuzivani sluzby a jeho vyhodnoceni.
Uzivatel sluzby poskytne odbornému pracovnikovi a vedoucimu volnocasovych aktivit v§echny
potfebné informace, které mohou ovlivnit pribéh poskytované sluzby. Jsou-li tyto informace
zaznamenany v pisemné form¢, ma uzivatel povinnost je na vyzvu odborného pracovnika
aktualizovat.

Uzivatel sluzby pied podepsanim Dohody dolozi kopii Listiny 0 ustanoveni opatrovnika uzivatele
(a to v ptipad¢ je-li uzivatel starsi 18 let a je zbaven, ¢i ma omezenou zpusobilost k pravnim
ukondm).
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- Uzivatel pfed podepsanim prvni Dohody dolozi odbornému pracovnikovi SPI 1ékaiské nebo
psychologické potvrzeni o tom, Ze uzivatel ma mentalni postizeni.

- Pokud ma uzivatel diagnostikovan autismus nebo psychickou poruchu, musi v pfipadé feSeni
rizikovych situaci pii poskytovani sluzby spolupracovat s odbornikem na danou problematiku
(napft. psycholog, psychiatr), a to dle pisemné dohody s odbornym pracovnikem SPIL.

- Uzivatel sluzby dodrzuje terminy sluzby stanovené v nabidkdch volnocasovych aktivit
a vyplyvajici z téchto ,,Pravidel®.

- Uzivatel omlouva svoji nepfitomnost ve volnocasovych aktivitach odbornému pracovnikovi SPI
osobng, telefonicky nebo formou SMS:

- V pravidelnych zajmovych kurzech nejpozdéji 1 den predem;
- u jednodennich a vicedennich akci co nejdiive pfed datem konéni.

-V pfipad¢ tii po sobé nasledujicich neomluvenych ucastech na pravidelném zajmovém kurzu
kontaktuje odborny pracovnik uzivatele nebo jeho zastupce. UZivatel mize byt na zakladé ti
po sob¢ nasledujicich neomluvenych netcasti z pravidelného zajmového kurzu vytrazen.
V takovém pfipadé se postupuje dle Dohody (¢l. VI Postup pifi nedodrzovani dohodnutych
podminek).

- Uzivatel sluzby sdéli odbornému pracovnikovi zmény, tykajici se informaci, které uvedl pfti
uzavirani Dohody, napf. zména bydlisté, telefonniho kontaktu, zdravotniho stavu uzivatele sluzby
apod. Zménu je povinen nahlésit do doby, nez by mohla negativné ovlivnit pribé¢h sluzby (napf.
zméni-li uZzivatel tel. kontakt v den, kdy probihd volnocasova aktivita, ozndmi to odbornému
pracovnikovi obratem), nejpozdéji vSak do 8 dnli od zacatku zmény.

- Osoba, kterd ptichdzi pro uzivatele po ukonceni volnocasové aktivity, mu musi byt schopna
zajistit potfebnou podporu (nevyskytuji se u ni projevy uziti navykové latky, agresivniho chovani,
akutniho zhorSeni zdravotniho stavu apod.).

- Uzivatel se chova v ramci sluzby k pracovnikovi volno¢asovych aktivit zpisobem, jehoz zdmér ¢i
dasledek nesnizuje dustojnost fyzické osoby a nevytvaii nepratelské, ponizujici nebo zneklidnujici
prostiedi.

- Uzivatel informuje odborného pracovnika o svém pohledu na prubéh sluzby: o dosazenych cilech,
ptipadnych obtizich, o svych napadech a pfipominkach; vzniklé nedostatky je mozné okamzité
tesit ve spolupraci s odbornym pracovnikem.

- Uzivatel vzdy vkvétnu na vyzvu odborného pracovnika aktualizuje Zadost o zafazeni do
Evidence zajemctli o Aktiviza¢ni a rozvojové programy.

CLIV
Stiedisko podpory integrace obéanského sdruzeni SPOLU Olomouc (SPI)

SP1 je poskytovatelem volnocasovych aktivit.

1. Prava SPI:

- Odborny pracovnik SPI je opravnén uéastnit se nahledu na pravidelném zdjmovém kurzu. Ugelem
nahledu je poskytnuti zpétné vazby vedoucimu a asistentovi (reflexe jejich pfistupu k uzivateli
sluzby).

- SPI ma pravo ukongit Dohodu (viz Dohoda, C1. VII Zptisob ukonéeni Dohody)

-V pfipadé¢, Ze se jednodenni ¢i vicedenni akce bude konat v prostiedi, které neumoziuje pohyb na
invalidnim voziku /rehabilitatnim kocarku, nebude SPI zasilat nabidku na takovou akci
uzivatelim, ktefi vyse uvedené lokomocni pomicky pouzivaji.

- Osobni udaje o uzivateli je SPI opravnéno zpracovédvat a evidovat i po ukonceni poskytovani
sluzby po dobu 5 let.

2. Povinnosti SPI:
- SPI zajistuje pracovnikiim volnocasovych aktivit supervizi a dalsi vzdélavani dle § 116 Zakona
¢. 108/2006 Sb.
- SPI umoziuje uzivateli nahlizet do jeho osobni dokumentace.
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- SPI poskytuje informace o uzivateli jiné osob¢ a jedna v jeho zastoupeni pouze s jeho souhlasem.

- SPI zajistuje ochranu dat, soukromi, cti a dobrého jména wuzivatele sluzby v souladu
s ustanovenimi pfislusnych pravnich ptedpist.

- Odborny pracovnik SPI poskytuje uzivateli dle potfeby odborné konzultace (nejpozdéji do 3
pracovnich dnti od pozadani).

- SPI informuje uZzivatele o mozZnosti seznamit se s ,,Protokolem o sexualit¢ SPOLU Olomouc*
(k dispozici v organizaci).

- SPI se zavazuje k tomu, ze s pofizenymi foto a videomaterialy z pribéhu sluzby bude_nakladat
vzdy v souladu s etikou, s ProhlaSenim o pofizovani a pouzivéani fotografii a videomaterialu a
V zajmu vSech zucastnénych stran.

- Odborny pracovnik SPI informuje uzivatele véas o zménach (novy vedouci volnocasové aktivity,
zména mista a ¢asu konani, mista srazu, zruSeni volnocasové aktivity apod.).

- SPI vede Evidenci zijemcid o volnoCasové aktivity a je-li volna kapacita sluzby, kontaktuje
odborny pracovnik zajemce o sluzbu dle pofadniku.

- Odborny pracovnik SPI odpovida za organizaéni, personalni a materialni zajisténi volnocasovych
aktivit.

3. SPI realizuje odborné praxe studentt vysokych a vysSich odbornych $kol. Praktikanti se ucastni
skupinovych aktivit AR programil a pracuji pouze pod odbornym vedenim a dle pokyni vedouciho
dané aktivity (vyjimkou jsou praktikanti, ktefi soucasné pracuji jako pracovnici v socialnich sluzbach
SPOLU Olomouc).

4. Pro zkvalitnéni sluzby mtize pracovnik SPI vyuzit:
- videozdznam natoceny pii poskytovani sluzby pro a/ rozbor a poskytnuti zpétné vazby pracovnikiim
SPI (socialnim pracovnikiim a pracovnikiim v socialnich sluzbach); b/ prezentace uzivateli sluzby a
jeho zastupci.
- metodu VTI (videotrénink interakci) pro a/ rozpoznani silnych stranek ucastniki komunikace
(pracovnika SPI a uzivatele), b/ pomoc pracovnikovi SPI pfi osvojeni si novych dovednosti, které
podpoii vzajemnou efektivni komunikaci. Videotrénink vede absolvent dvouletého vycviku ve VTL

Natéaceni a vyuziti videozdznamu je moZné na zéklad€ dohody pracovnika SPI a uzivatele.

CLV
Pracovnici volnocasovych aktivit (dale jen ,,pracovnik®)

- Pracovnikem je vedouci, asistent, zdravotnik nebo dobrovolnik volno¢asovych aktivit.

- Pracovnik musi spliiovat_kvalifikacni pozadavky stanovené § 116 Zikona ¢.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach .

- Pracovnik je povinen absolvovat ,,Kurz pro asistenty lidi s mentdlnim postizenim®, piipadné dalsi
vzdélavani V rozsahu stanovém dle § 116 Zakona ¢.108/2006 Sb. a ucastnit se supervizi.

- Pracovnik mé podptirnou roli, nenahrazuje ani role rodi¢ovské, ani role ucitelské ¢i terapeuticke.

- Pracovnik podporuje uzivatele v osvojeni socialnich, pracovnich a dalSich dovednosti, podporuje
jej v sobéstacnosti a seberealizaci.

- Pracovnik je povinen jednat dle principii a ,.Pravidel pro poskytovani sluzby AR programu -
Volnocasové aktivity®, ,.Nouzovych a havarijnich situaci v kurzech AR programa®, zachovavat
profesionalni piistup (kontrola osobnich sympatii a antipatii vzhledem k osob& uZzivatele sluzby)
a tidit se ,Etickym kodexem pracovnika v socidlnich sluzbdch SPOLU Olomouc*®, které jsou
soucasti Dohody o provedeni prace s organizaci. Vykondva Cinnosti dle své ,,Naplné prace®,
sluzby nad vySe uvedeny rdmec, zejména pak ty, pfi kterych je zvySené riziko zplisobeni Skody na
majetku nebo zdravi (jizda autem, opravy elektrospotiebict apod.) konat nesmi.

- Pracovnik vykonéva praci ve volno€asové aktivité 0sobné a zavazuje se k respektovani aktudlniho
planu volnocasovych aktivit a ,,Individudlniho planu* uZivatele.
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Priloha €. 3

-V piipad¢ nenadalé piihody (napt. Grazu ¢i nehody) dopravi pracovnik uzivatele k oSetieni a je
povinen neprodlen¢ kontaktovat zastupce uzivatele / osobu blizkou, ktera je uvedena v ,,Krizovém
seznamu kontakt(“. Pracovnik je povinen v piipad¢é potieby informovat oSetfujiciho lékate o
zdravotnich potizich a omezenich uzivatele sluzby, se kterymi byl seznamen na tvodni schiizce
pted zapocetim prace v dané volnocasové aktivite.

- Pracovnik v dohodnutém rozsahu informuje odborného pracovnika a uzivatele o prub&hu sluzby:
o dosazenych cilech, ptipadnych obtizich, o ndpadech a ptipominkach.

- Ma-li pracovnik podezieni na porusSovani zakladnich prav a svobod uzivatele sluzby, je povinen
ozndmit tuto skute¢nost odbornému pracovnikovi. V ptipadé bezprostiedné hroziciho nebezpeci je
pracovnik povinen zasahnout dle svych moznosti a schopnosti.
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