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PRAVIDLA
pro poskytovani sluzby Aktiviza¢ni a rozvojové programy - Aktivni socialni uceni
PRAVIDLA PRO UZIVATELE
CL1
Aktiviza¢ni a rozvojové programy - Aktivni socialni uceni (dale jen ,,ASU%)
Poslanim kurzu Aktivni socidlni udeni je vytvaret dospélym lidem s mentdlnim postizenim

prilezitosti k ziskavani, rozvijeni a upeviiovani socidlnich dovednosti, které jim zvySi Sance
osamostatnit se a zaClenit se do spolecnosti.

Cil ASU
Uzivatel rozviji a upeviuje své socialni dovednosti a sobésta¢nost v aktivitach denniho zivota.

Cilova skupina

- Cilovou skupinou jsou lidé s mentalnim postizenim star$i 18 let, kteti maji z4jem o sviij dalsi
rozvoj a osamostatnéni, ale nemaji nezbytné predpoklady uplatnit se na otevieném trhu prace.

- Pro zajemce o sluzbu / uzivatele, kterému by branila bariérovost kancelafi Strediska podpory
integrace (dale jen SPI) sluzbu sjednat, je mozné realizovat zprostiedkovaci i nasledné schiizky:
e Vv misté bydlisté zajemce o sluzbu / uzivatele
e V1. poschodi v kancelati APZ SPOLU Olomouc (v pfipadé¢ potieby se zajisténim schodolezu);
e na jiném spolecné sjednaném misté¢ (napt. pracovnik SPI zajisti vhodnou bezbariérovou

mistnost).

- SPI se nezamétuje na problematiku poruch autistického spektra a problémy spojené s psychickymi

poruchami.

Kritéria pro nepfrijeti do ASU

- zajemce nepatii do cilové skupiny (v tomto piipadé je vhodné doporucit zdjemci obratit se na
organizaci, ktera jim zadané sluzby poskytuje — pokud v regionu existuje);

- SPI neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou zajemce zada (v tomto piipadé je vhodné doporudit
zajemci obratit se na organizaci, ktera jim zadané sluzby poskytuje — pokud v regionu existuje);

- nedostatecna kapacita (v pfipadé zajmu lze zatradit zdjemce do potadniku).

Prubéh sluzby

5.1 Nabidka sluzby

- Aktudlni nabidka ASU je rozesilana na kazdé pololeti zvlast vSem osobam starSim 18 let
z evidence zajemcl o Aktivizaéni a rozvojové programy a je zvefejnéna také na webovych
strankach organizace.

5.2 Prihlasovani

-V nabidce kurzu ASU jsou uvedeny informace o terminu a zpusobu piihlasovani. Soucasti
nabidky je pisemna ptihlaska na ASU. Bez ptihlaSeni a doruceni pisemné ptihlasky do kancelaie
SPI ve stanoveném terminu se nelze ASU zucastnit.

- Pro ptijeti do ASU je rozhodujici datum a ¢as ptihlaseni a volna kapacita v kurzu.

- Pii ptfihlaSeni do ASU zdjemce sdéli odbornému pracovnikovi, zda se bude kurzu ucastnit
jedenkrat ¢i dvakrat tydné a tuto skutecnost zaznamena do pisemné ptihlasky.

-V prvnim pololeti rozhoduje o ti€asti v ASU potadi piihlaSeni. Na konci prvniho pololeti jsou
ucastnici kurzu (jejich zéstupci) vyzvani, aby do pfedem stanoveného data potvrdili svou ucast
v kurzu i v dalsim pololeti. Jestlize stavajici uzivatelé nepotvrdi svou dalsi ucast do stanoveného
data, bude jejich misto brano jako neobsazené. Zajemci o ucast v kurzech v druhém pololeti se
mohou pfihlaSovat dle pokynli uvedenych v nabidce kurzi na druhé pololeti.
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5.3 Sepsani Dohody o poskytovani sluzby (dale jen ,,Dohoda®)

,,Dohoda*“ musi byt sepsana nejpozdéji do 1 mésice od prvni navstévy v ASU.

Do doby sepsani ,,Dohody* plati s uzivatelem dohoda tstni, ktera je zaznamenana v PC ve slozce
uzivatele sluzby. Uzivatel se po tuto dobu fidi pokyny uvedenymi v nabidce na kurz nebo od
odborného pracovnika a vedouciho kurzu.

5.4 Individualni plan uzivatele sluzby (dale jen ,,IP*)
- Po podepsani ,,Dohody* sepise odborny pracovnik s uzivatelem IP.
- Do IP jsou pribézn¢ zaznamenavany:
- zakladni data o uzivateli (jméno, datum narozeni, adresa, telefon, e-mail);
- kontakty na blizké osoby, vedouci kurzu, odborného pracovnika;
- schuzky, které probéhly suzivatelem, odbornym pracovnikem SPI SPOLU Olomouc,
piipadné vedoucim kurzu a stru¢ny obsah téchto schiizek;
- individualni cile uzivatele;
- dal$i ujednani — napf. upozornéni na zdravotni potize, mozné rizikové situace spojené
s kurzem, cestovani z nebo do kurzu, doprovod uzivatele, apod.;
- pracovnici v ASU mohou navrhnout ¢i doporu¢it zménu IP (napf. novou cinnost, zménu
stavajicich cilt, apod.);
- ,,IP“ je vzdy stvrzen podpisem uzivatele a odborného pracovnika. ,,JP“ je uloZzen u odborného
pracovnika, kopii obdrzi uzivatel a také vedouci ASU.
- Po ukonceni kurzu je vyhodnoceno plnéni osobnich cilii a pribéh kurzu ve formuléfich ,,IP*“ a
»,M¢&feni uspésnosti.

5.5 ZkuSebni doba
-V ramci ASU jsou zkuSebni dobou prvni 2 tydny od zahajeni dochazky do kurzu.
- Ve zkuSebni dob¢ se mize uzivatel rozhodnout, zda bude v kurzu pokracovat:
e jestlize do 3 pracovnich dnii od ukonceni zkuSebni doby nekontaktuje odborného
pracovnika, je tato skutec¢nost povazovana za souhlas s pokra¢ovanim tcasti na ASU.
e pokud se uzivatel rozhodne, ze v ASU pokracovat nechce. Své rozhodnuti oznami
nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnti od ukoncéeni zkusebni doby odbornému pracovnikovi.
- Ve zkusebni dobé miize s okamzitou platnosti odstoupit od ,,Dohody* uzivatel i poskytovatel.

5.6 Poskytovani sluzby

- ASU je realizovano pololetné (od zafi do ledna a od tinora do ¢ervna).

- ASU probiha dvakrat tydné po 6 hodinéch.

- ASU je realizovano jako skupinova aktivita. Kazdy kurz je personalné zajistén jednim vedoucim
kurzu a dale asistenty, ¢i dobrovolniky (jejich pocet vychazi z potieb dané skupiny).

- Napln i aktualni program ASU je sestaven vedoucim daného kurzu ve spolupraci s odbornym
pracovnikem ASU, a to tak, aby odpovidal koncepci kurzu, potiebam a zajmam uzivateld, cilim
uvedenym v IP a moZnostem organizace.

5.7 Ukon¢eni poskytovani sluzby
- Poskytovani sluzby kon¢i uplynutim stanovené doby ASU nebo ukoncéenim dochazky do kurzu.

6. Principy poskytovani Kurzu ASU:
- Orientace na uzivatele — naplit ASU vychdzi z potfeb, z4jml uZivatelll a Z osobnich cilt, které
jsou specifikovany v Individualnim plénu.
- Rozvoj — uzivatel je podporovan pfi rozvoji socialnich, komunikacnich a motorickych dovednosti
prosttednictvim ziskavani informaci, zkuSenosti, pozorovani a tréninkem.
- Spoluprace — ASU podporuje zapojeni uzivatele do skupinovych aktivit, formovani skupiny a
spolupraci ve skuping.
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- Moznost volby — uZivatel si voli ¢innosti v ASU, a to na zaklad€ svych potieb, zajmt a cili v IP.
Respektuje pii tom aktualni program kurzu a moznosti organizace.

- Pfirozené prostiedi — ASU probihd v co nejvySsi mozné mife V prostiedi, které je bézné pro
vétSinu populace (vefejné prostory a instituce, muzea, galerie, Skoly, centrum mésta, obchody,
dopravni prostiedky, apod.).

- Uplatnovani vlastni ville — organizace vytvari prilezitosti k tomu, aby uzivatelé mohli uplatnit
vlastni viili a jednat na zaklad¢ svych vlastnich rozhodnuti, ptfi¢emz jsou respektovany potieby,
nazory a predstavy uzivateld. Uzivatel ma moznost vybéru a volby mezi alternativami, pokud neni
ohrozena bezpec¢nost a zdravi a nejsou poruSovany zakonné normy.

- Jednotny ptistup — pracovnici ASU se tidi Pravidly pro poskytovani sluzby ASU.

- Podpora — sluzba ma podpurny charakter tj. podporuje rozvoj samostatného mysleni,
sobéstacnosti a samostatnosti, pfipadné se snazi zachovat jeji stavajici urovern.

- Aktivizace — sluzba vytvaii moznosti vyzkouset si néco nového s podporou druhé osoby, pomaha
nalézat uzivateli prilezitosti pro svou realizaci a uplatnéni sob&stacnosti.

CL1I
Hrazeni fakultativnich ukoni a stornopoplatky

1. Hrazeni fakultativnich tikoni

- Uzivatel je povinen hradit ucastnicky poplatek / tzn. fakultativni naklady spojené s poskytovanymi
sluzbami v souladu s ,,Dohodou*.

- Ucastnicky poplatek &ini 800,- K&/mésic (G¢ast 1xtydn&) nebo 1.600,- K&/mésic (Gcast 2xtydné). -

- Uzivatel je povinen poplatek uhradit do 25. dne daného kalendéainiho mésice. V piipadé, ze
uzivatel do daného terminu poplatek neuhradi, nesmi az do jeho uhrazeni kurz navstévovat.

- Platbu mize uZivatel provést v hotovosti v pokladné poskytovatele nebo na tGcet poskytovatele
(bankovni spojeni: Ceska spofitelna, oblastni pobocka Olomouc, & u.: 1806548379/0800,
variabilni symbol: datum narozeni uzivatele ve tvaru DDMMRRRR).

- Poskytovatel vystavi uzivateli v den platby doklad o zaplaceni sluzby. Pfi platbé v hotovosti je
dokladem Ptijmovy pokladni doklad, pii bezhotovostni platb¢ je dokladem Vyucétovani tihrady
fakultativnich ukont v ASU.

-V ptipad¢ neuhrazeni Gcastnického poplatku za ASU:

e administrativni pracovnik za$le uzivateli sluzby 1. upominku formou SMS a to bezprostfedné
po uplynuti data splatnosti. 1. upominka obsahuje dluZznou ¢astku a dal$i termin jeji splatnosti;

e pokud ani ve stanoveném terminu uzivatel neuhradi ucastnicky poplatek, zasle poskytovatel
uzivateli doporucené posStou ,.Vyzvu vedouci Stiediska podpory integrace”. Uzivatel je
povinen dluznou c¢éastku uhradit do 5 dnl ode dne doruceni ,,Vyzvy®, popi. si domluvit
splatkovy kalendar (pfevySuje-li dluzna ¢astka 1000,- K<)

e jestlize uzivatel ani v tomto pfipad¢ neuhradi Gi€astnicky poplatek ani si nedomluvi splatkovy
kalendaf, postupuje poskytovatel podle ,,Dohody*, C1.VI, bod 3.

- Pieplatky uZivatele na thrad¢€ za sluzbu je poskytovatel povinen vytctovat a pisemné vyuactovani
mu piedat nejpozdéji do konce mésice nasledujictho po mésici, za n&jz pieplatek vznikl.
Poskytovatel je povinen pieplatek vyplatit v hotovosti nebo na tucet, ktery uzivatel urci,
a to nejpozdéji ve lhite, v jaké je poskytovatel povinen predat vyactovani tohoto pieplatku.
Pteplatek je vyplacen v plné vysi s vyjimkou situace, kdy vys$si uhradu za sluzbu zapftiCinil
uzivatel a pieplatek je vradcen na jeho Ucet. V tomto piipad€ poskytovatel preplatek snizi
o ndklady vzniklé s jeho vracenim (poStovné, bankovni poplatky).

2. Stornopoplatky
- Uzivatel je povinen platit stornopoplatky pfi zruSeni ucasti v ASU ze své strany. Vysi
stornopoplatku stanovi vedouci SPI na navrh odborného pracovnika ASU.
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CL 111
UzZivatel sluzby

1. Prava uzivatele sluzby:

Uzivatel mé préavo si vybrat, zda se bude kurzu tc¢astnit jedenkrat, ¢i dvakrat tydné.

Uzivatel ma pravo na zkuSebni dobu v ASU.

Uzivatel ma pravo nahlizet do své 0sobni dokumentace a provadét v ni zmény.

Uzivatel ma pravo vyjadiit pfipominky a podat stiznost na kvalitu nebo zpusob poskytovani
sluzeb (dle ,,Pravidel pro podavani stiznosti SPOLU Olomouc®).

Uzivatel ma pravo ukongit ..Dohodu* (viz ,,Dohoda” C1. VII Zptisob ukonéeni ,,Dohody*).
Uzivatel ma pravo byt zafazen do Evidence zajemct o Aktivizacni a rozvojové programy na
zékladé vyplnéné Zadosti o zafazeni do Evidence. M4 také pravo pozadat o vyfazeni z Evidence
(pisemng).

Uzivatel ma pravo uplatnit narok na vraceni Césti ucastnického poplatku, a to pfi omluvené
neucasti ze zdravotnich diivodl min. 2 tydny po sob¢ jdouci (nutno dolozit potvrzenim od 1€kate).
Vyse vraceného ucastnického poplatku bude stanovena pomérem mezi celkovou ¢asovou dotaci
ASU a absenci uzivatele a bude kracena o stornopoplatky (viz. ¢lanek II. bod 2).

2. Povinnosti uZzivatele sluzby:

Uzivatel se aktivné Gcastni vytvareni Individualniho planu vyuzivani sluzby a jeho pravidelnych
hodnoceni.

Uzivatel poskytne odbornému pracovnikovi a vedoucimu ASU vSechny potiebné informace, které
mohou ovlivnit prib&h poskytované sluzby. Jsou-li tyto informace zaznamenany v pisemné
formé, ma uzivatel povinnost je na vyzvu odborného pracovnika aktualizovat.

Uzivatel pfed podepsanim ,,Dohody* dolozi kopii Listiny o ustanoveni opatrovnika uzivatele, a to
Vv pripad¢ je-li uzivatel zbaven, ¢i ma omezenou zpiisobilost k pravnim tkontim.

Uzivatel pred podepsanim prvni ,,Dohody* dolozi odbornému pracovnikovi SPI l¢kaiské nebo
psychologické potvrzeni o diagnoze.

Pokud mé uzivatel diagnostikovan autismus nebo psychickou poruchu, musi v ptfipad¢ fesSeni
rizikovych situaci pfi poskytovéani sluzby spolupracovat s odbornikem na danou problematiku
(napft. psycholog, psychiatr), a to dle pisemné dohody s odbornym pracovnikem SPIL.

Uzivatel dodrzuje terminy sluzby stanovené v nabidce na ASU a vyplyvajici z téchto ,,Pravidel®.
Uzivatel omlouva svoji nepfitomnost vV ASU odbornému pracovnikovi (Vendula Solovska,
731 186 742) osobng, telefonicky nebo formou SMS nejpozdéji 1 den piedem.

V ptipad¢ tfi po sobé nédsledujicich neomluvenych ucastech na ASU kontaktuje odborny
pracovnik uzivatele. Uzivatel miize byt na zdklad¢ tii po sob& nasledujicich neomluvenych
neucasti na ASU vyfazen. V takovém piipadé se postupuje dle ,,Dohody* (¢l. VI Postup pfi
nedodrzovani dohodnutych podminek).

Uzivatel sluzby sdéli odbornému pracovnikovi zmény, tykajici se informaci, které uvedl pfi
uzavirani ,,Dohody*, napf. zména bydlisté, telefonniho kontaktu, zdravotniho stavu uzivatele
sluzby apod.

Zménu je povinen nahlasit do doby, nez by mohla negativné ovlivnit prib¢h sluzby (napt. zméni-
li uzivatel tel. kontakt v den, kdy probihd AR program, oznami to odbornému pracovnikovi
obratem), nejpozdé&ji vSak do 8 dnil od zacatku zmény.

Uzivatel se chova vramci sluzby k pracovnikovi ASU zplsobem, jehoz zadmér ¢i dusledek
nesnizuje dustojnost fyzické osoby a nevytvafi neptatelské, ponizujici nebo zneklidiujici
prostiedi.

Uzivatel informuje odborného pracovnika o svém pohledu na pribéh sluzby: o dosazenych cilech,
pfipadnych obtiZich, o svych ndpadech a pfipominkéach; vzniklé nedostatky je moZné okamzité
fesit ve spolupraci s odbornym pracovnikem.

Uzivatel ma povinnost vzdy v kvétnu na vyzvu odborného pracovnika aktualizovat Zadost o
zatazeni do Evidence zajemct o Aktivizacni a rozvojové programy.
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ClL IV
Sti‘edisko podpory integrace ob¢anského sdruzeni SPOLU Olomouc (SPI)

1. SPI je poskytovatelem sluzby ASU.

2. Prava SPI:

SPI je opravnéno realizovat odborné praxe studentti vysokych a vyssich odbornych skol.

Odborny pracovnik SPI je opravnén ucastnit se nahledu na ASU. Ugelem néhledu je poskytnuti
zpétné vazby vedoucimu a asistentovi (reflexe jejich piistupu k uzivateli).

Pro zkvalitnéni a podporu sluzeb SPI je odborny pracovnik opravnén vyuzit metody VTI
(videotréninku interakci). Cilem metody je: a/ rozpoznani silnych stranek uzivateli komunikace,
b/ pomoc pii osvojeni si novych dovednosti, které podpoii vzajemnou efektivni komunikaci.

SPI ma pravo ukongit ,,.Dohodu* (viz ,,Dohoda*, Cl. VII Zptisob ukonéeni ,,Dohody*).

Osobni udaje o uzivateli je SPI opravnéno zpracovdvat a evidovat i po ukonceni poskytovani
sluzby po dobu 5 let.

3. Povinnosti SPI:

SPI zajistuje pracovnikiim ASU supervizi a dalsi vzdélavani dle § 116 Zakona ¢. 108/2006 Sb.
SPI umoziuje uzivateli nahlizet do jeho osobni dokumentace.

SPI poskytuje informace o uzivateli jiné osobé a jedna v jeho zastoupeni pouze s jeho souhlasem.
SPI zajistuje ochranu dat, soukromi, cti a dobrého jména uzivatele v souladu s Ustanovenimi
ptislusnych pravnich ptedpist.

Odborny pracovnik SPI poskytuje uzivateli dle potfeby odborné konzultace (nejpozdéji do 3
pracovnich dna od pozadani).

SPI informuje uzivatele 0 moznosti seznamit se s ,,Protokolem o sexualit¢ SPOLU Olomouc*
(k dispozici v organizaci).

SPI se zavazuje k tomu, Ze s pofizenymi foto a videomateridly z pribéhu sluzby bude nakladat
vzdy v souladu s etikou a v zajmu vSech zucastnénych stran.

Odborny pracovnik SPI informuje uzivatele véas o zménach v ASU (vedouci kurzu, misto konani,
misto srazu, doba, zruseni kurzu apod.).

SPI vede evidenci zajemcti o ASU pro dané pololeti a je-li volna kapacita sluzby, kontaktuje
odborny pracovnik zajemce o sluzbu dle potadniku.

Odborny pracovnik SPI odpovida za organizac¢ni, persondlni a materidlni zajisténi ASU.

CL IV
Pracovnici ASU (dale jen ,,pracovnik*)

Pracovnikem ASU je vedouci, asistent nebo dobrovolnik kurzu.

Pracovnik ASU musi spliovat_kvalifikaéni pozadavky Stanovené § 116 Zakona ¢.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach .

Pracovnik je povinen absolvovat ,,Kurz pro asistenty lidi s mentalnim postizenim®, ptipadné dalsi
vzdélavani V rozsahu stanovém dle § 116 Zakona ¢.108/2006 Sb. a Gcastnit se supervizi.
Pracovnik ma podpiirnou roli, nenahrazuje ani role rodi¢ovské, ani role ucitelské ¢i terapeutické.
Podporuje uzivatele v osvojeni socialnich, pracovnich a dalSich dovednosti, podporuje jej
V sobé&stacnosti a seberealizaci.

Pracovnik je povinen jednat dle principt a .,Pravidel pro poskytovani sluzby AR programi -
ASU“, _Nouzovych a havarijnich situaci v kurzech AR programii*, zachovévat profesionalni
ptistup (kontrola osobnich sympatii a antipatii vzhledem k osob¢ uzivatele) a ftidit se ,.Etickym
kodexem pracovnika Vv socidlnich sluzbach SPOLU Olomouc®, které jsou soucasti ,,Dohody o
provedeni prace® S organizaci. Vykonava Cinnosti dle své ,Napln€ prace®, sluzby nad vySe
uvedeny rdmec, zejména pak ty, pii kterych je zvySené riziko zptsobeni Skody na majetku nebo
zdravi (jizda autem, opravy elektrospotiebicti apod.) konat nesmi.

Pracovnik vykonava praci v ASU osobné a zavazuje se k respektovani aktudlniho planu
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ASU a Individualniho planu uZzivatele.

-V pfipadé nenadalé ptihody (napt. Grazu ¢i nehody) dopravi pracovnik ASU uzivatele k osetfeni a
je povinen neprodlen¢ kontaktovat blizkou osobu uzivatele uvedenou v ,Krizovém seznamu
kontaktd* nebo v ,,IP“ uzivatele. Pracovnik je povinen v pfipad¢ potfeby informovat osettujiciho
lékate o zdravotnich potizich a omezenich uzivatele sluzby, se kterymi byl seznadmen na vodni
schiizce pred zapocetim prace v ASU.

- Pracovnik bude v dohodnutém rozsahu informovat odborného pracovnika a uzivatele o pribéhu
sluzby: o dosazenych cilech, pfipadnych obtizich, o napadech a pfipominkach a v dohodnutém
terminu odevzda zpravu o prubéhu ASU.

- Ma-li pracovnik ASU podezieni na porusovani zdkladnich prav a svobod uzivatele,
je povinen oznamit tuto skutecnost odbornému pracovnikovi. V ptipadé bezprosttedné hroziciho
nebezpeci je pracovnik ASU povinen zasahnout dle svych moznosti a schopnosti.
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