Stredisko podpory integrace SPOLU Olomouc 17
Dolni namésti 38, 779 00 Olomouc SPOLU Olomouc

NOUZOVE A HAVARIIJNi SITUACE P RI JEDNODENNICH A VICEDENNICH

AKCICH AR PROGRAM U (déale jen ,akce*) A ZPUSOB RESENI
/priloha smlouvy s: uzivatelem sluzby; pracovnikesocidlnich sluzbach SPOLU Olomouc/

1. OBECNE ZASADY PRI RESENI NOUZOVYCH A HAVARIINICH SITUACICH

* jednat v Kklidu

» nejdive chranit Zivot a zdravi, pak majetek

* nepodceovat riziko vzniklé situace, dodrZzovat dopéené pokyny

» vytvorit prostor pro zachranné sily (fapreparkovat auto, ...)

» informovat o situaci wené osoby — viz nize

» kazdou situaci pisendnzaznamenat — v PC / ve Zp&wd vedouciho / Zpravod
asistenta / ve Zpr#&w nouzové a havarijni situaci
- odpowdnéa osoba za vedeni dokumentace Situaci:..........ccccoevvvveeieiiiiiiicciiee e

2. DULEZITA TELEFONNI CiSLA

Integrovany zachranny systém =1losa linka 112

Haski 150

Zachranna sluzba 155

M¢éstska policie 156

PolicieCR 158

Infolinka telefonnichkisel 1188

Poruchy — voda 844 744 644, 585 243 263
Pruchy — plyn 1239

Pruchy — elekina 840 850 860

Poruchy — telefon 800 900 908, 721 534 890
Zamenicka sluzba Mahdal, Olomouc 602 715 314

Zamenicka sluzba Gasta®oupek, Olomouc 602 841 721

3. NOUZOVE A HAVARIJINI SITUACE - SEZNAM

& UZivatel jednodenniho / vicedenniho AR programale(gen ,uZivatel”) se dostavi na
misto konani akcertve, nez zodp@dny asistent / vedouci

& \Vedouci / asistent néjle na sraz akce, neni omluven

& Uzivatel nepijde na sraz akce, neni omluven

& Po ukor@eni akce nenijtomen na smluveném neiste smluvenyas zastupce uzivatele,
pripadre jina osoba uvedena na ,Zavazné&itpasce na akci* — ,uZivatele nema kdo
prevzit*

& UZivatele po skafeni akce pebira osoba, ktera je zjewrpod vlivem navykovych latek
(alkohol, drogy...)

& UZivatele po skafeni akce pebira osoba, kterd neni uvedena v ,ZavazriélgSce na
akci*
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& Po ukoweni akce pchazi pro uzivatele osoba, kterA mu neni schogjiatit potebnou
podporu (nap. z divodu uZziti navykové latky, agresivniho chovani,trdko zhorSeni
zdravotniho stavu).

& Uzivatel nechce pokravat véinnosti (nag. nechce se dastnit programu akce, odejit
z mista konani, odjet planovanym spojem)

& Uzivatel se ztrati, odejde nepozoro¥anakce

& Zdravotni obtiZze v gbehu akce (nahlé zhorSeni zdravot. stavu) uZivatakby

& Zdravotni obtize (nahlé zhorSeni zdravot. stdvirpz zardstnance vedouciho / asistenta /
zdravotnika / Uraz koordinatora viisechu akce

& Uraz uzivatele sluzby.

& Umrti uzivatele sluzby

& Umrti zangstnance (vedouciho / asistenta / zdravotnika)

& Agresivni projevy uZivatele sluzby

& Agresivni projevy zagstnance (vedouciho / asistenta / zdravotnika /diodatora)

& Sexualni zneuzivani

& Poskozeni majetku uzivatelem nebogsinancem

& Nenadalé pihody, které vzniknou visechu akce (nap pozar / vypadek el. / vody / plynu /
porucha kanalizace, odpad zabouchnuté dye)

4. NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE - ZP USOBRESENI

& POPIS NOUZOVE SITUACE:
Uzivatel jednodenniho / vicedenniho AR programie(gen ,uzivatel*) se dostavi na misto
konani akce flve, nez zodpe@dny asistent / vedouci.

RESENI:

1.1V pripadé, Ze se uzivatel dostavi na misto konani akce sam:

Uzivatel vy¢ka na pichod asistenta / vedouciho. Zodpdrou osobou je zastupce uzivatele.
Asistent / vedouci iiichazi nejpozéi v dob¢ srazu uvedeného v nabidce na akcirebjpa
zodpowdnost.

1.2 V pripadé, Zze se uzivatel dostavi na misto konani akce s dopodem (zastupce
uZivatele, asistent):

UZivatel spolu s doprovodem &ka na pichod asistenta / vedouciho. Zodpdrou osobou je
doprovod uZivatele. Asistent / vedoucighazi nejpozéi v dobé srazu uvedeného v nabidce
na akci a pebira zodposdnost.

& POPIS NOUZOVE SITUACE:
Vedouci / asistent ngjde na sraz akce, neni omluven.

RESENI:

1.1V pripadé, Ze se na akci nedostavi vedouci:

krok 1

Asistenti telefonicky kontaktuji vedouciho akce @Stuji situaci (nap. zpozéni) a
domlouvaji se s nim naseni.

krok 2

V piipac, Ze se asisteiin nepod#é vedouciho kontaktovat, nebé gontaktu s nim zjisti, ze
vedouci se na sraz nége dostavit, informuji koordinatora akce, ktéegi vzniklou situaci
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(nap. powti vedenim jednoho z asisténprebira vedeni akce, zruSi akci...). Vedouci sém
nesmi pedat vedeni akce kteréemukoliv z asisient

krok 3

Koordinator zjifuje divod, pr@& vedouci nefiSel, situaci posuzuje jako poruseni n&pin
prace vedouciho, kterére byt divodem ukogieni smlouvy vedouciho. Vyjimku tvio
odivodniné nenadalé situace jako je hajraz.

1.2 V pipadé, Ze se na akci nedostavi asistent:

krok 1

Vedouci kontaktuje asistenta a gjife situaci. V pipac, Ze se vedoucimu nepddasistenta
kontaktovat, informuje koordinatora, kteffgSi vzniklou situaci (n&ppo dohod s vedoucim
prizpisobi program piu (Gastniki a asisterit AR prograni, i¢astni se akce...).

krok 2

Koordinator zji¥uje divod, pr@ asistent nefisel, situaci posuzuje jako poruseni n&ghnace
asistenta, které @ie byt divodem ukorieni ¢innosti asistenta. Vyjimku to odivodrené
nenadalé situace jako je rtapraz.

& POPIS NOUZOVE SITUACE:

UZivatel nepijde na sraz akce, neni omluven.

RESENI:

krok 1

Vedouci akce wWka dalSich 10 minut od doby srazu (moznost zpozdiZivatele).
Telefonicky kontaktuje uZivatele / zastupce uzilgteji¥'uje aktualni situaci a domluvi se na

reSeni. Nepod&li se mu uZivatele / zastupce uzivatele zkontaktpinformuje o tom v SMS
koordinatora a teieSi situaci s uzivatelem / jeho zastupcem.

krok 2
Ucastnik se riwe fipojit ke skupig se zpoz#him, ovdem na vlastni néaklady (jizdné na
misto konani akce).

krok 3

V ptipadt nelasti uzivatele na akci koordinator dale postupugerdetodiky AR prograr
konkrétre dle bodu 4.8 ,\Jastnické poplatky a storno poplatky* a bodu 4.9 ¢bézka do AR
progrant”.

& POPIS NOUZOVE SITUACE:

Po ukomeni akce nenistomen na smluveném n@iste smluvenyas zastupce uZivatele,
pripadre jina osoba uvedena na ,Zavazné&ilpaSce na akci* — ,uZivatele nemé kdo
prevzit”.

RESENI:

krok 1

Vedouci akce / vedoucim p&eny asistent pika na smluveném mis{moznost zpozthi).

Po uplynuti 15 minut telefonicky kontaktuje zasteipZivatele, nebo osobu odgdwou za
pievzeti uzivatele. Pokud se mu nepbddeastupce uzivatele, nebo osobu odpiomu za
prevzeti uzivatele kontaktovat, kontaktuje koordimatakce a domluvi se, jak postupovat dal.
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krok 2

Vedouci / vedoucim pa@veny asistent iive pozadat koordinatora akce / kteréhokoliv
odborného pracovnika SPI, abkepzal dalSireSeni situace. Vifpac, Ze koordinator neni
dostupny, #stava vedouci / asistent na niist trva jeho odpasdnost za uzivatele az do
vyieSeni nouzové situace.

krok 3

Osoba, ktera ustava s uzivatelem znovu telefonicky kontaktujebomeo odpo¥dnou za
pievzeti uzivatele, ifpadreé dalSi osoby (rodinnéfislusniky, patele, Skolu apod.). Pokud se
osoba odposdnéa za pevzeti uzivatele nedostavi ani 30 minut po sjedmakeénci akce, nebo

se telefonicky nedohodnou jinak, odchazi vedoweidoucim pogteny asistent / koordinator
ze smluveného mista konce akce a doprovodi uZevakeiii. Pokud doma nikdo neotvira,
nechd zpravu ve schrance domdipadré také v mobilu osoby odpéuné za pevzeti
uzivatele a odchazi s uzivatelem na misto, kteeélluve zprav. Zde Zistava s uzivatelem do
doby, nez se osoba odpowma za jeho i@vzeti ozve. Pokud se tak nestane do 21. hodiny,
kontaktuje osoba, kterdigtala s uzivatelem, PolidiR.

krok 4

Koordinator zji$uje divod nedodrZzeni dohodnutych podminek ze strany péstuZivatele,
piipadré osoby smluvenéi zplnomocrné k gevzeti uzivatele. Situacetde byt posouzena
jako poruseni ,Dohody o poskytovani sluzby“. Vyjimkvaii odivodniné nenadalé situace
jako je nap. Uraz této osoby.

krok 5

Situace je chapana jako ,neplanovana asistenceZivwatel za ni zaplati spoldast dle
podminek sluzby Osobni asistence. Qsdkera s uzivatelemustala, nalezi odsma dle
podminek sluzby Osobni asistence.

& POPIS NOUZOVE SITUACE:

UZivatele po skafeni akce pebira osoba, ktera neni uvedena v ,ZavaziiblgSce na akci“.
RESENI:

1.1 ReSeni prostednictvim ,PIné moci“

krok 1

Zastupce uzivateleipdem informuje vedouciho akce, Ze pro uZivatéigle jind osoba.
Uvede jeji jméno, flimeni a vybavi tuto osobu ,Plnou moci*.

krok 2

Vedouci, ped gedanim uzivatele této osgtbude od ni poZzadovat ,PInou moc* vystavenou
zastupcem uzivatele a&v si inicialy dle gredloZzeného atanského ptkazu této osoby.

V piipadt nedodani ,PIné moci“ postupuje vedouci dle nagletho bodu 1.3.

1.2 ReSeni prostednictvim SMS / telefonicky

krok 1

Zastupce uzivatele informuje vedouciho akce fornsdaS / telefonicky, Ze pro uZivatele
prijde jina osoba. Uvede jeji jménoiijmeni a Udaj, ktery je @¥itelny (nag. adresa, dat.
narozeni...).

krok 2
Vedouci ped gedanim uzivatele této osbbkontroluje dle SMS aititelné udaje.
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1.3 Uzivatele chce po skafeni akce grebrat jina, pifedem neohladSena osoba
krok 1
Zastupce uzivatele neinformoval vedouciho akcegyraaizivatele fijde jina osoba.

krok 2
Vedouci akce zatelefonuje zastupci uzivatelefujes owritelné Udaje této osoby - zastupce
uzivatele uvede jeji jménofipmeni a dalSi odtitelné Udaje (nap adresa, dat. narozeni...).

krok 3
Vedouci ped gredanim uzivatele této osbbkontroluje o¥fitelné udaje.

& POPIS NOUZOVE SITUACE:

Po ukoreni akce pichazi pro uzivatele osoba, kterA& mu neni schométit pot-ebnou
podporu (nap. z divodu uziti navykové latky, agresivniho chovani,trdko zhorSeni
zdravotniho stavu).

RESENI:
krok 1
Vedouci akce / asistent nesniggat uzivatele takovéto osbb

krok 2

Vedouci akce / asistent kontaktuje koordinatorara dituacireSi: kontaktuje osoby blizké
uvedené v ,Zavaznérilasce na akci“, zajisti uzivateli doprovod naSdalezbytg nutnou
dobu a provede o situaci zapis do slozky uzivatele.

krok 3

Koordinator doiti pracovnich dii vyzve zastupce uZivatele ke fzhe. Zapis ze sdlaky je
uloZzen ve sloZzce Nouzové a havarijni situace a leécs uZivatele. Situace rhe byt
posouzena jako nepini povinnosti vyplyvajicich z Pravidel pro poskydov sluzby AR
prograni pro uzivatele.

& POPIS NOUZOVE SITUACE:

UZivatel nechce poktavat véinnosti (naf. nechce sedastnit programu akce, odejit z mista
konani, odjet planovanym spojem).

RESENI:

krok 1

Vedouci / asistent se snazi zjistitigmu takoveho chovani (rozhovorem s uzZivatelem,
pozorovanim, informacemi z okoli). Postupuje dléoimaci v ,Osobnim profilu® (nap
motivuje, jedna direktivé..) s cilem pokréovat v dohodnutém programu.

krok 2
Pokud se situace némi ani na konci akce, kontaktuje asistent vedouala® a domluvi se
na dalSim postupu (napozdjSi odjezd, jiny zpsob dopravy...).

krok 3
Vedouci bezodkladninformuje zastupce uzivatele o situacifaga mu kontakt na asistenta,
ktery s uZivatelemimstal.
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krok 4
Asistent informuje vedouciho o ¥g5eni situace.

krok 5
Vedouci informuje koordinatora o dané situaci veagpz akce.

& POPIS NOUZOVE SITUACE:

Uzivatel se ztrati, odejde nepozorovarakce.

RESENI:

krok 1

Asistent uzivatele bezodklagimformuje vedouciho akce o situaci.

krok 2
Vedouci / vedoucim p@yeny asistent zajisti bezpeost skupiny a poté zjigje, kde se
uzivatel mize nachazet:
- vraci se na misto, kde byl uzivatel sgotese skupinou
- prozkouma okoli a oslovi osoby z okoli
- vpfipad, Ze uzivatele na vySe uvedenych mistech nenalezaegla zastupci
uzivatele, pipadré smluvené osaba koordinatorovi kurzu
- hleda na dalSich mistech - mapblibena mista uzivatele, misto konce kurzu
- pokud se mu nepo#ianalézt uZivatele, ani kontaktovat zastupce ugieatsmluvenou
osobwéi koordinatora kurzu, wdomi PoliciiCR.

krok 3
Vedouci informuje koordinatora o dané situaci veagpz akce.

krok 4

Koordinator zji$uje divod vzniklé situace (pohovor s vedoucim a asistestgdky...),
situaci posuzuje jako poruseni napprace vedouciho / asistenta, kter&zm byt divodem
ukorgeni¢innosti vedouciho / asistenta.

& POPIS NOUZOVE SITUACE:
Zdravotni obtiZe v gbehu akce (ndhlé zhorSeni zdravot. staviiyatele sluzby

RESENI:

1.1V pipadé jednodenni akce

krok 1

Uzivatel / zastupce uzivatele popsal v ,Osobninfijprouzivatele mozna rizika a Zigoby
feSeni.

krok 2
Vedouci akce a vSichni asistenti bylied uskuténénim akce seznameni s ,Osobnim
profilem* uzivatele a ¥di, jak maji postupovat (n&pv piipack epileptického zachvatu).

krok 3

Pokud zdravotni obtize brani v pokmaani &asti uzivatele na akci, vedouci / vedoucim
powieny asistent informuje zastupce uzivateldpadreé jinou smluvenou osobu uvedenou
v ,Zavazneé pihlasce na akci* a dohodne se s nim na dalSim postu
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krok 4
Vedouci informuje koordinatora o dané situaci veagpz akce.

1.2 V pripadé vicedenni akcdje piitomen zdravotnik)

krok 1

Uzivatel / zastupce uzivatele popsal v ,Osobninfijprouzivatele mozna rizika a Zigoby
ieSeni a vyplnil ,Dotaznik o zdravotnim stawtastnika®“.

krok 2

Vedouci akce, zdravotnik a vSichni asistenti bytedo uskuténénim akce seznameni
s ,Osobnim profilem” uzivatele agdi, jak maji postupovat (napv pripac epileptického
zachvatu). Zdravotnik se seznamil s informacenetazniku o zdravotnim stavdastnika*
a dle tchto informaci postupujefipoSetovani uzivatele (nappii podavani l1ék).

krok 3

Je-li teba lék#ské osSdeni ¢i predpis €K, doprovodi zdravotnik uZzivatele k léka
v nejblizSim okoli. Po dobu své r@pmnosti peda Iékarniku vedoucimu akce, ktery
docasre prebira funkci zdravotnika.

krok 4

Pokud zdravotni obtize brani uZzivateli v paknegani &asti na akci, vedouci / zdravotnik
informuje zastupce uzivatele,fipadré jinou smluvenou osobu uvedenou v ,Zavazné
piihlaSce na akci“ a dohodne se s nim na dalSim postu

krok 5
Vedouci informuje koordinatora o dané situaci veagpz akce.

& POPIS NOUZOVE SITUACE:
Zdravotni obtize (nahlé zhorSeni zdravot. stdviiaz zamstnancevedouciho / asistenta /
zdravotnika iraz koordinatorav pribéhu akce

RESENI:

1.1V pripadé zdravotnich obtizi vedouciho akce

krok 1

Vedouci, je-li toho schopen, sitipold pomoc (zdravotnika wipadt vicedenni akce,
asistenta, osoby z okoli...).

krok 2

Pokud mu zdravotni obtize / Graz brani v po&vaéni vedeni akce, vedouci kontaktuje
koordinatora akce a projedna s nim dalSi postupi(k@ordinator pod¥ii vedenim jednoho

z asistent, zruSi akci, pevezme vedeni...). Vifpac, Ze vedouci neni schopen kontaktovat
koordinatora, kontaktuje ho zdravotrtikeden z asistefit

1.2 V pfipadé zdravotnich obtizi asistenta akce

krok 1

Asistent, je-li toho schopen, sifipold pomoc (zdravotnika wipact vicedenni akce,
vedouciho, dalSiho asistenta, osoby z okoli...).
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krok 2
Pokud mu zdravotni obtize / Uraz brani v po&vani &asti na akci, asistent tuto skénest
sckli vedoucimu akce a domluvi se na dalSim postupu.

krok 3
Je-li to teba, vedouciifzpiasobi program p&iu Castnilki a asisterit. O vzniklé situaci ihned
informuje koordinatora akce.

1.3 V pripadé zdravotnich obtiZi zdravotnika akce

krok 1

Zdravotnik, je-li toho schopen, sitipold pomoc (vedouciho, dalSiho asistenta, osoby
z okoli...).

krok 2
Pokud mu zdravotni obtize /Uraz brani v po&re@ni &asti na akci, zdravotnik tuto
skute&nost sdli vedoucimu akce a domluvi se na dalSim postupu.

krok 3

Vedouci bezodkladninformuje koordinatora akce o vzniklé situaci a gitchodu nového
zdravotnika (viz krok 4) igbira lékarniku a funkci zdravotnika. Je-li tdeba, vedouci
piizpasobi program piu (Castniki a asisterit.

krok 4
Koordinator v nejkratSim mozném terminu zajisti étow zdravotnika.

& POPIS NOUZOVE SITUACE:
Uraz uzivatele sluzby.

RESENI:
1.1V pripadé jednodenni akce

krok 1
Vedouci / asistent poskytne uZivateli prvni pomoc.

krok 2
Vedouci / vedoucim p@yeny asistent vifjpacdt nutnosti dopravi uZivatele k ogeni nebo
privola lékaskou pomoc.

krok 3
Vedouci / vedoucim p@veny asistent je povinen neprodieénformovat zastupce uZzivatele,
pop. jinou osobu uvedenou v ,ZavaznéhtaSce na akci.

krok 4
Vedouci informuje o dané situaci koordinatora akce.

1.2 V pFipadé vicedenni akcdje piitomen zdravotnik)

krok 1

Zdravotnik poskytne uZzivateli prvni pomoc. Nengdiravotnik aktuélké pritomen, vedouci /
asistent jej bezodkladmpiivola a poskytne prvni pomoc déighodu zdravotnika.

krok 2
Zdravotnik v pipadt nutnosti dopravi uzivatele k ogeni nebo fivola Iékaskou pomoc.
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krok 3

Zdravotnik / vedouci je povinen neprodidnformovat zastupce uZivatele, fopnou osobu
uvedenou v ,Zavazn&imladSce na akci“.

krok 4

Vedouci informuje o dané situaci koordinatora akce.

1.4 V pFipadé arazu koordinatora akce
Koordinator se fidi ,VSeobecnymi pokyny bezpeosti prace SPOLU Olomouc
— ,Organiz&ni smérnice¢. 12, platna s €éinnosti od 3. 1. 2008.

Pozn. 1:VSichni zaméstnanci organizace jsou poji&ni proti Urazu (zakonné pojighi
pracovniki organizace u Kooperativy — vyhlaskal25/1993, novelda. 487 z roku 2001).
Pozn. 2:Kazdy Uraz zaznamenava vedouci Btdiska do ,Knihy Uraza“, a to na zakladk
informaci od koordinatora kurzu.

M POPIS NOUZOVE SITUACE:
Umrti uzivatele sluzby.

RESENI:

krok 1

Vedouci / asistent / zdravotnikiyola Iékae (zachranna sluzbu, integrovany zachranny
systém) a poskytuje prvni pomoc do jelijgzdu.

krok 2
Vedouci bezodkladninformuje zastupce a koordinatora sluzby o vzngkiéaci.

& POPIS NOUZOVE SITUACE:
Umrti zamgstnance (vedouciho / asistenta / zdravotnika).

RESENI:

1.1 Umrti vedouciho akce

krok 1

Asistent / zdravotnik fjvola lékae (zachranna sluzbu, integrovany zachranny systm)
poskytuje prvni pomoc do jehdijezdu.

krok 2
Asistent / zdravotnik bezodklagimformuje koordinatora akce o vzniklé situaci ardlavi se
na dalSim postupu.

1.2 Umrti asistenta akce

krok 1

Vedouci / zdravotnik ivola lékae (zachranna sluzbu, integrovany zachranny system)
poskytne prvni pomaoc.

krok 2

Vedouci bezodkladninformuje koordinatora akce o vzniklé situaci artlavi se na dalSim
postupu.
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1.3 Umrti zdravotnika akce

krok 1

Vedouci / asistent fivold lékdae (zachranna sluzbu, integrovany zachranny syst@m)
poskytne prvni pomaoc.

krok 2
Vedouci / asistent bezodkladmformuje koordinatora akce o vzniklé situaci ardiavi se na
dalSim postupu. Po dobu nutnou vedouebjfra Iékarniku a funkci zdravotnika.

& POPIS NOUZOVE SITUACE:

Agresivni projevy uzivatele sluzby.

RESENI:

krok 1

Vedouci / asistent akce jedna v klidu, snazi sstizjpéicinu €chto projevwi (rozhovorem
s uzivatelem, pozorovanim, informacemi z okolipaz se zabranit jejich pokiavani. Zvazi
rizika (ohroZeni na zdravi, Zivgtmajetku...). Postupuje dle informaci v ,,Osobnirofiu”
(nap. prejde na klidné misto, pka, az uzivatelova reakce odezni, jedna direktiavysSi
hlas, pevi uzivatele obejme, po ode#ni situaci spoléné proberou).

krok 2
Vedouci akce informuje o dané situaci zastupceatéie (i predavani uzivatele zastupci) a
koordinatora akce ve zpréx akce.

krok 3

Koordinator postupuje dale dle ,Dohody o poskytdvéinzby”, ¢l. X, bodu 1— z divodu
nedodrzeni smluvenych podminek ze strany uzivatglela spoléné jednani. Z jednani je
parizen zapis, ktery bude uloZen ve sloZzce ,Nouzov@wearijni situace” v kancalaSPI.
Cilem jednani je zejména hledat sgokenové moznosti, jak agresivnimu chovarddqrhazet
(¢emu se vyvarovat, na co si davat pozor, ...).

krok 4

Pokud se stala agresivita uzivatele v danou clpvdi vedouciho / asistenta nezvladatelnou
(nap. reSeni situace je jiz nad moznosti vedouciho / exdiat je ohroZzen na zZiw)f vola
vedouci / asistent PolidiiR a informuje zastupce uzivatele a koordinatoraakc

krok 5
Nezvladatelné opakované agresivni chovani uzZivatkeigby niize byt divodem ukogeni
sluzby — viz ,Dohoda o poskytovani sluzbyt, XI bod 3).

& POPIS NOUZOVE SITUACE:
Agresivni projevy zagstnance (vedouciho, asistenta, zdravotnika, koatdrm).

RESENI:

krok 1

UzZivatel sluzby je p uzavirani ,Dohody o poskytovani sluzby“ informoyvaze ma o
takovychto projevech informovat svého zastupce,rdiodtora akce, ifpadré toho, komu
daveiuje.
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krok 2
Uzivatel sluzby mZe v danou chvili pozadat o pomoc jakoukoli osoladéuci, jiny
asistent..).

krok 3

Agresivni projevy zamstnance organizace jsou chapany jako poruSovam pidvatele
sluzby. Postup i zjiSténi poruSovani prav uzivatekluzby z@izenim¢i jeho pracovniky je
popsan v ,Metodice poskytovani sluzby AR progtarfbod 2.4).

krok 4
UzZivatel sluzby ma pravo podat stiznost dle ,Pravigro podavéani stiznosti“ ifoha
,Dohody o poskytovani sluzby*).

krok 5

Agresivni projevy zawrstnance organizace jsouiwbdem ukogieni smlouvy (porudeni
.Etického kodexu pracovnika v soc. sluzbach” a gk#ho kodexu socialnich pracoviiik
SPOLU Olomouc*).

& POPIS NOUZOVE SITUACE:

Sexualni zneuzivani.

RESENI:

Viz ,Protokol o sexualit SPOLU Olomouc”.

& POPIS NOUZOVE SITUACE:

PoSkozeni majetku uzivatelem nebodsdnancem.

RESENI:

Uzivatel sluzby, vedouci, asistenti, zdravotnik i &ordinator akce maji v organizaci

sjednané pojiS€ni odpowdnosti za Skodu vzniklou v souvislosttianostmi vykonavanymi
na zaklad ,Stanov sdruzeni“ (pojistna smlouva79003949-13 weské spiitelny).

Koordinator akce podepisuje v organizaci ,Dohodu codpovédnosti“ podle § 252 az 264
zakoniku prace o odp&gnosti k ochra# hodnot s¥fenych zamsstnanci a o odp@adnosti za
ztratu s¥ienych gedneta (piiloha ,,Pracovni smlouvy*).

& POPIS NOUZOVE SITUACE:
Nenadalé gihody, které vzniknou v gbéhu akce (nap pozar / vypadek el. / vody / plynu /
porucha kanalizace, odpad zabouchnuté dye)

RESENI:
1.1V pripadé pozéaru

krok 1
Vedouci / asistenti odvedou uzivatele do bézpe

krok 2
Vedouci / asistent ohlasi pozar na tel.150.
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krok 3
Vedouci / asistent pouzije hasi¢igiroj.

1.2 V pripadé vypadku elektfiny / poruchy vody / plynu / kanalizace, odpad /
zabouchnutych dvei
Vedouci / vedoucim p@veny asistent kontaktuje pracovnik&izani, ve kterém se akce kona

(nap. spravce budovy, vratny,jrodce...) a informuje ho o situaci.
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1 Filoha: sl
VZOR Zpravy o nouzové a havarijni situaci

Zprava 0 nouzové a havarijni SitUACH...............coeeiiiieiiiieeeeee e,

RESIEI SIUBCE ... vv e eeeeeeee e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e et e e e e eeeseneeaaareeeeaneeeeeaeaeeesannees

AVA(®] (0] 41018 ol | o 1= NN TR T TR

Piimi Uéastnici situace

Popis situacez pohledu (astnika 1
(datum,¢as, misto, co se stalo, ctastnik udlal ve snaze situaci vgsit):

Popis situacez pohledu (astnika 2
(datum,cas, misto, co se stalo, ctastnik udlal ve snaze situaci vgsit):

Swédci situace a dalSi relevantni osoby

Popis situacez pohledu .....
(datum,¢as, misto, co se stalo, co osobalalda ve snaze situaci igsit):

Popis situacez pohledu .....
(datum,¢as, misto, co se stalo, co osobalaida ve snaze situaci igSit):
NavrZzeny zpisob napravy

Navrh preventivnich opatreni

Podpis a datumipvzeti zpravy:

Primi (Gastnici situace (uzivatel, pracovnik SPOLU,...)
Swédci a dalSi relevantni osoby

Resitel situace

Zastupce uZzivatele sluzby

Nadizeny pracovnikesitele

Reditel organizace
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