5.1.4.1 Planovani podpory vedouci k udrzeni pracovn  iho mista

PFi planovani podpory potfebné k udrzeni pracovniho mista socialni pracovnik
(dale jen pracovnik) spolu s uZivatelem a zaméstnavatelem voli mezi podporou
poskytovanou pfimo na pracovisti a podporou poskytovanou mimo pracovisté.

Podpora poskytovana uzivateli p  Fimo na pracovisti ( pracovni asistence )
Pracovni asistence znamena pfitomnost pracovniho asistenta, nebo pracovnika na
pracovisti po celou pracovni dobu nebo jeji ¢ast a takové systematické pusobeni na
uzivatele, které povede ke zvladnuti pozadovanych udkolu, oéekavaného chovani a
postupnému osamostatnéni.

Je pravdépodobné, Ze stejny uZzivatel bude na rlznych pracovnich mistech
potfebovat rizné intenzivni pracovni asistenci, popfipadé na jednom pracovnim
misté ji bude potfebovat a na jiném ne.

Vyhody poskytovani podpory p  Fimo na pracovisti:

 Pracovni asistent ma moznost pozorovat chovani uZivatele i jeho
spolupracovnikd, zjistit tak, co je na pracovisti obvyklé, jak se vytvafi vztah
uzivatele a jeho spolupracovnikl (nékteré skutecnosti jsou obtizné sdélitelné
slovy, mnohdy uZivatele ani zaméstnance nenapadne, Ze by je méli zminit,
napf. Zze je zvykem pfinést spolupracovnikovi k narozeninam darek),

 mulZe vytipovat Clovéka, ktery bude poskytovat pfirozenou podporu uZivateli
po ukonceni pracovni asistence (ten kdo se chova k uzivateli pfatelsky, kdo
mu obvykle radji),

 mulze bezprostfedné pomahat uzivateli v riznych situacich (napf. naucit jej,
jak nalézt cestu do jidelny, jak a komu si fict o pomoc apod.),

* muze pomahat také spolupracovnikim, reagovat na pfipadné problémy (napf.
jak Fici uzivateli, ze jim vadi jeho hluéné chovani),

e muze posoudit, zda je vhodné intenzitu nebo rozsah podpory snizit nebo
zvysit,

o zjisti pfipadné problémy, které spolupracovnici mohou s uZivatelem mit
(zaméstnavatel zpravidla o téchto problémech nemluvi, je mu nepfijemné je
zminovat, povazuje je za nedulezité, obava se, ze by uzivateli ublizil apod.,
pracovnik se pak o nich dozvi az tehdy, kdyZ je zaméstnavatel rozhodnut
uzivatele odmitnout).

Podpora poskytovana uzivateli mimo pracovist &

Ne vzdy je mozné nebo vhodné poskytovat podporu formou pracovni
asistence pfimo na pracovisti (napf. v pfipadé pracovisté, které vzhledem ke své
prostorové kapacité neumoznuje pfitomnost dalSiho Clovéka, nebo pokud uZivatel
nadale potfebuje pracovni asistenci, ale zatim neni zfejmé, zda situaci samostatné
zvladne). Podpora poskytovana mimo pracovisté probiha formou konzultaci po



pracovni dobé. Je také mozné, aby uzivatel nékteré dovednosti trénoval na jinych
mistech - doma, pfi traveni volného €asu, v agentufe PZ apod. Mimo pracovisté se
také mohou konat schizky s uzivatelem a srodinou, nebo skupinova setkani
uzivateli PZ.

Oba druhy podpory je vhodné kombinovat (na pracovisti zpravidla neni mozné
soustfedit se na rozbor raznych situaci, na vytvareni individualniho planu dalSiho
prubéhu sluzby apod.)

Vyhody poskytovani podpory mimo pracovist  é:

e neupozoriuje na vyjimecnost uZivatele tak jako pfitomnost asistenta na
pracovisti (nestigmatizuje),

e umoznuje lepSi soustfedéni ( probiha v klidu ),
» konzultace s uzivatelem nebrani v pInéni pracovnich povinnosti.

5.1.4.2 Trénink pracovnich, socialnich a dalSich do  vednosti

Predpokladem k udrzeni pracovniho mista je jednak vykonavani pracovnich
povinnosti, vyplyvajici z naplné prace, v souladu s pozadavky zaméstnavatele,
jednak chovani uzivatele odpovidajici zvyklostem a narokiam pracovisteé.

K tomu, aby uZivatel svou roli zaméstnance Uspésné zvladl, potfebuje ziskat
fadu konkrétnich dovednosti:

1) pracovni dovednosti | tykajici se pracovni naplné Sluzba PZ

3) dovednosti pfimo bezprostfedné se vztahuji Sluzba PZ
souvisejici s praci k préaci

jsou vazané na pracovni dobu

jsou vazané na misto vykonu
prace
(orientace na nasténkach,
trAveni prestavek,
Zadost o dovolenou)




1) Pracovni dovednosti jsou ty, které Clovék potfebuje k vykonu pracovnich
povinnosti. Pracovni povinnosti vymezuje naplh prace.

Napfiklad: umét rozkrgjet rajcata tak, aby se nerozpadla, schopnost odhadnout,
kolik citronu dat do salatu, vyluxovat celou plochu kanceldfe a nevynechat rohy,
otisknout razitko tak, aby bylo ¢itelné, umét si naplanovat poradi jednotlivych krokd a
tyto kroky pak v naplanovaném sledu provadét apod.

Kazdy pracovni Ukon se sklada s dil¢ich kroku, které za sebou nasleduji
v jasném sledu. Pro zvladnuti dovednosti tento Ukon provést je tfeba naucit se
provadét tyto jednotlivé malé kroky a védét, v jakém poradi za sebou nasleduji (napfr.
pfiprava na vykon prace se sklada ze vstupu do spravnych dvefi, vyhledani skfiriky,
uréeni klice, odemknuti zdmku, pfeviéknuti do pracovniho odévu, uloZeni osobnich

Vs v

véci, zamknuti skfinky atd.)

Soucasti systematické podpory pro osvojovani pracovnich dovednosti je proto
analyza pracovniho Okonu na takové casti (kroky), které je uzivatel schopen
zvladnout.

Po jejich osvojeni je tfeba tyto kroky opét tak, aby uZivatel provedl cely
pracovni ukon.

K to mu slouzi tzv. signaly , tedy voditka, ktera fikaji, jaky dalSi krok je tfeba
vykonat, jaka ¢innost bude nasledovat (napf. vypnuti pracky predchazi rozsviceni
Zlutéeho svétla u knofliku, kterym lze pracku vypnout). Je vhodné upfednostriovat
pfirozené signaly, tedy ty, které jsou soucasti pracovisté (napf. odchod pani sedici
v rohu mistnosti je signalem k tomu, Ze se uzivatel maze jit nasvacit). Umeélé signaly
(napf. po dvou hodinach prace zvoni budik) jsou pouze do€asnou véci, se
snizovanim podpory bud zmizi, nebo se stanou béznou soucasti pracovisté. Také
pracovni asistence, ktera neni béZznou soucasti pracovisté, se ¢asem snizi nebo
zanikne zcela.

M wew s

ktery zplsob (metoda, prost fedek) podpory je pro daného uzivatele a v dané
situaci nejucinnéjsi. Pracovni asistent mize volit napfiklad z téchto zplsobu podpory:

e ukazka, pfedvedeni ukonu ¢i kroku,

* slovni vedeni, sdélovani, jak ukon provadét,

* gesta, naznacovani dalSiho kroku (ukazovani, pohyby ¢astmi téla apod.),

» fyzické vedeni uZivatele (napf.vedeni ruky pfi otiskovani razitka),

e vyuzivani umélé pomucky (psané popisy, symboly, fotografie, popis nahrany

na kazeté, jiné pomucky — napf. abeceda napsana v fadé pro hledani podle
abecedniho pofadku apod.)



e zdUraznéni pfirozenych pomucek (napf. vyznaceni délky na méfitku ¢ervenou
carou),

» opakovani provadéni tkondu.

Nékdy muze byt vhodné pouzit jeden zpusob, jindy je Gc¢elné kombinovat r(izné
zpusoby.

Dulezitou Céasti uceni je pozitivni zp étnd vazba - ocenéni (Iépe od vedouciho
pracovnika nez od pracovniho asistenta) ¢i moznost vidét vysledek své prace.

2) Socialni dovednosti jsou vazany na vztahy se spolupracovniky, nadfizenymi,
popfipadé zakazniky.

Napfiklad: pozdravit, umét pozadat o radu, zeptat se, jestlize néco neni jasné,
omluvit se v pfipadé nemoci, poradit zdkaznikovi, kde najde keCup, reagovat na
otazku spolupracovnika, neobtéZovat mluvenim, pouZivat pfiméfené vyrazy apod.

Zaclenéni do pracovniho kolektivu je pro udrZeni si pracovniho mista stejné
dalezité jako zvladnuti pracovnich ukona.

Ktomu aby byl uZivatel vniman jako soucast pracovniho kolektivu, mohou
napomoci napfiklad tyto skutecnosti:

e pracovnik ma stejny €as pfichodu a odchodu a prestavky k odpocinku jako
jeho spolupracovnici,

» pracovnik vykonavéa ukoly na kterych musi spolupracovat s ostatnimi,

» pracovnik vykonava ukony vyZadujici komunikaci se spolupracovniky,

» pracovnik se U€astni neformalnich akci (vanocni besidky, oslava narozenin
apod.),

« vyhledani zajmu spole€nych s ostatnimi zaméstnanci,

e nalezeni pfirozené podpory na pracovisti (spolupracovnika, ktery uzivateli
poradi, pomUlZze, chova se k nému pratelsky).

3) Dovednosti p fimo souvisejici s praci nelze odvodit z naplné prace. Pfesto
zaméstnavatel oCekéava, Ze jimi uzivatel bude disponovat. Tyto dovednosti
jsou vyuzivany v pracovni dobé nebo pfimo na pracovisti.

Napriklad: naobédvat se v jideIné, pouZit , pichacky”, vyzvednout si stravenky,
UcCastnit se vanocni oslavy, previéknout se v Satné, vSimnout si upozornéni na
nasténce, kousit na misté k tomu uréeném ve vhodnou dobu, pfjit véas, zfidit si
bankovni Uc¢et pro zaslani vyplaty, omluvit se v pfipadé pracovni neschopnosti,
pozadat o dovolenou, poznat, Ze uz skoncila pracovni doba, apod.

4) Dovednosti spraci p Fimo nesouvisejici jsou uplatiovany i v jinych
oblastech zivota Clovéka, zaméstnavatel je nepozaduje, pfesto mohou
vyznamneé ovlivnit ispésnost uzivatele v jeho zaméstnani.

Napfiklad: naridit si budik, odhadnout, jak dlouho trvd cesta, poradit si
v nepfedvidané situaci béhem cesty (vyluka méstské hromadné dopravy), pouzivat
telefon, hospodarit s vyplatou, stravit dovolenou, vyuzit volny ¢as pro praci apod.)



Podporou pfi ziskavani téchto dovednosti se zpravidla zabyva:
» blizkad osoba uzivatele (napf. rodi¢e vedou syna k tomu, aby si doved! nafidit
budik a vstal v€as),
* vzdélavaci zafizeni (napf. Zak se ve Skole uci orientovat se v jizdnim fadu),
» jina sluzba (napf. osobni asistence, chranéné bydleni apod.)

Agentura pro PZ zpravidla poskytuje podporu v této oblasti v pfipadé, Ze:

* v daném regionu neexistuje organizace, ktera by podporu mohla poskytnout, a
ziskani téchto dovednosti je podminkou udrzeni vhodného pracovniho mista,

* je vhodné, aby podporu poskytoval odborny socialni pracovnik/asistent,
napfiklad pokud se jednd o zvladnuti cesty do prace, po které nasleduje
pracovni asistence, nebo pokud si klient dlouho zvykd na nového CElovéka,
ktery ho podporuje, nebo pokud se jedna o ¢asové mélo narocnou podporu
napf. jednorazove zafizeni uctu v bance.

DalSi moznosti agentury PZ je podnitit vznik organizace, ktera bude zajiStovat
uCeni se samostatnosti napf. v oblasti cestovani, orientace v Case, bezpecného
chovani, komunikace, rozhodovani apod., pfipadné zahajit realizaci takoveého
programu ve vlastni organizaci.

5.1.4.3 Postupné sniZzovani podpory

Intenzita poskytované podpory se ¢asem snizuje. Po néstupu do préce
pomaha pracovnik agentury Kklientovi napfiklad zorganizovat si praci, zvladnout
pracovni dovednosti, vytvofit si pomucky (napf. na zdi nalepeny nebo v sesité
zapsany postup prace), komunikovat v kolektivu spolupracovniku i s nadfizenymi. Na
pocatku pracovnik klienta vice vede slovné, ukazuje a popisuje postupy a navrhuje
feSeni a seznamuje s moznymi duisledky jednani a chovani a s moznostmi jak
napfiklad nezvyklé nebo nevhodné chovani nahradit béznéjSim (napf. misto
vulgarnich slov pouzivat béznou ceStinu, chce-li klient vyjadfit s nécim
nespokojenost). S postupem ¢asu se od navrha feSeni a vedeni podpora posunuje
smérem k otazkam, jemné&j$im naznakdm, né&kdy kontrole vykonané prace. Casto
asistent po urcité dobé stoji opodal a zasahuje jen v pfipadé, kdyz si uZivatel nevi
rady a pozada ho o pomoc, nebo chce upozornit na nedostatek ¢i naopak ocenit.

Priklad postupu p#i sniZzovani podpory
e asistent ukaze a vysvétli LeoSovi, jak utirat stdl tak, aby utfel celou plochu
» asistent fekne ,ted ot/ stdl* a vede LeoSovi ruku tak, aby otrel celou plochu
» asistent ukazuje LeoSovi neotfena mista
» asistent fekne ,je ten stdl Cisty?“a je na LeoSovi, aby sdm otfel neotfena mista
» asistent fekne ,co udélate ted?“a LeoS zkontroluje, je-li stdl isty
» asistent stoji opodal, zasahne pouze vidi-li nedostatek
» asistent je v dobé prace jinde, na konci kvalitu vykonané prace zkontroluje
» asistent je na znamém misté, zasahuje pouze v pfipadé, je-li LeoSem pozadan



5.1.4.4 Ukon €eni poskytovani sluzeb podporovaného zam  éstnavani

K ukonéeni poskytovani sluzeb PZ dochazi v optimalnim pfipadé tehdy,
nepotiebuje-li nadale uzivatel ani zaméstnavatel pravidelnou podporu agentury PZ.
Na tom, zda k této situaci doslo, se domlouvaji uzivatel sluzby a socialni pracovnik,
pfipadné zaméstnavatel.To vSak neznamena, Ze by uzivateli ¢i zaméstnavateli
v pfipadé potfeby neméla byt poskytnuta jednordzova €i opakovana konzultace,
informace, rada ¢i intervence i po ukonc¢eni poskytovani sluzeb PZ.

Dohoda o ukonceni poskytovani sluzeb PZ uzivateli ma stejné jako dohoda o
poskytovani sluzeb pisemnou podobu.

Cilem uzZivatele sluzeb podporovaného zaméstndvani neni pouze ziskat
vhodné pracovni uplatnéni, ale takeé si je udrzet. Pfed ukon€enim poskytovani sluzeb
PZ je proto Ulohou socialniho pracovnika presvédCit se, zda takova perspektiva
existuje.

Socialni pracovnik zjistuje zda uzivatel sluzeb

* je zaméstnan v souladu se svou aktualni pfedstavou o vhodném pracovnim
uplatnéni,

* je zaméstnan na zakladé platnych pravnich pfedpisa,

e rozumi svym pracovnim povinnostem a vykonavéa je v souladu s poZadavky
zaméstnavatele,

e rozumi své pracovni pozici na pracovisti a tuto roli napliiuje ( napf. zna
pracovni hierarchii a tuto znalost uplatriuje),

* umi vyFeSit obvyklé situace souvisejici se zaméstnanim ( pozadat o dovolenou,
omluvit se v pfipadé onemocnéni, vyuZzit pfestavku v praci, naobédvat se,
vhodné se obléci, pozdravit pfi setkani se spolupracovnikem),

* vi 0 moznostech profesniho ristu a kariérniho postupu,

* ma na pracovisti podporu pro zvladani nestandardnich situaci,

* Vi, v kterych pfipadech se miZe na agenturu znovu obrétit a jakym zpisobem,

e ma v pfipadé potieby zajistény navazné sluzby (napf. osobni asistent pro
doprovod do zaméstnani, Iékar, ktery zohledni dopad zmény Iékl na pracovni
vykon uZivatele)

Priklad:

Podstatou podpory v podporovaném zaméstnavani je orientace na rozvoj dovednosti
uZivatele. Smyslem doprovazeni uZivatele p/i cesté na pracovisté v ramci PZ je pomoci mu
v tom, aby mohl do prace cestovat samostatnéji, to znamena ucit ho poznat spravny autobus,
oznacit jizdenku, drZet se za jizdy, poZzadat o pomoc spolucestujiciho nebo fdi¢e apod.
V pripadé, Ze cilem doprovodu je pomoci uZivateli dopravit se na pracovisté (napr. uZivatel

pouziva k pohybu vozik a je tfeba mu pomoci nastoupit do autobusu), je UcelnéjSi zajistit
sluzbu osobni asistence,

a zda zaméstnavatel
 vi, vCem je uzivatel pro firmu pfinosem a pfipadné jaké obtize jsou se
zaméstnanim uZivatele spojeny,
* ma prehled o pracovnim vykonu uZivatele a je s nim spokojen,
» je spokojen s chovanim uZivatele na pracovisti vac¢i spolupracovnikam,



* i, jak s uzivatelem komunikovat, vi, jak FeSit pfipadné problémy ¢&i vyjimeéné
situace (napf. zména pracovni naping, prefazeni na jinou pozici, zména
pracovisté apod.),

* znalegislativni ramec zaméstnavani lidi znevyhodnénych na trhu prace,

* Vi, v kterych pfipadech se mlze znovu na agenturu obratit a jakym zpasobem.

Soucasti dohody o ukoncéeni Cerpani sluzeb muze byt zavéreény plan, ktery
obsahuje popis situace, jméno kli¢ového pracovnika, pripady, kdy se mize uzivatel/
zameéstnavatel na agenturu znovu obratit a jaky bude dalSi postup pfi feSeni
oCekdvané situace (napf. prodlouzeni smlouvy je-li na dobu urcitou), kontakty na
zuCastnéné strany (uzivatele, zaméstnavatele, agenturu a socialniho pracovnika,
popfipadé dalSi osoby).

5.1.4.5 Zasady poskytovani podpory vedouci k udrzen i pracovniho mista

1. PFimérenost podpory
Je dulezité, aby uzZivatel dostaval podporu pravé vtakové mife, kterou
potfebuje a ktera povede k jeho maximalné mozné sobéstacnosti (tzv. minimalni
efektivni podpora)
Je-li podpora pfilis velka, brzdi klienta v rozvoji a €ini ho na podpofe zavislym.

Priklad:

Asistentka zapinala Petrovi bundu a nasazovala batoh, protoZe si myslela, Ze to neumi. Petr
si na tuto pomoc zvykl. Po ¢ase ziskal Petr jiného asistenta. Ten zjistil, Ze Petr si zapnout
bundu a nasadit batoh zvladne, jen mu to dlouho trva. Petr vSak od ostatnich lidi o¢ekava, ze
za ného tento Uukon provedou.

Je-li podpora pfilis mala, frustrujeme klienta neaspéchy, nenauci se potfebné
véci, bude v praci délat chyby a pravdépodobné si pracovni misto neudrzi.

2. PFirozenost podpory

Pracovni asistent dba na to, aby poskytovani podpory na pracovisti uzivatele
nestigmatizovalo, tedy aby neupozorfiovalo na jeho odliSnost a neoznacovalo jej
nalepkou ,jiny Clovék®. Proto pfi promysleni strategie poskytovani podpory a pfi
vybéru vhodnych zpusobu voli takové metody a prostfedky, které vyplyvaji
z prostfedi pracovisté a mistnich zvyklosti. Druhym ddvodem k uplathovani této
zasady je skute¢nost, Ze po ukonceni poskytovani sluzeb PZ bude uzivatel mit pouze
pfirozenou podporu spolupracovniki a bude muset vystacit s pfirozenymi signaly
pracovniho prostfedi.

Priklad:

Zdenék mél v zaméstnani za ukol zamést dvdr, vynést smeti a pak délat dalSi préaci, kterou je
potfeba vykonat. Asistent pokazdé zkontroloval, zda Zdenék dvdr zametl kvalitné, a pak mu
na3el dalsi pracovni Ukol. Spolupracovnici byli zvykli, Ze situaci se Zderikem resi ,ten ¢lovék
z agentury” a pfiliS se se Zderikem nestykali. Po ukonéeni pracovni asistence Zderiek nemél
na pracovisti pfirozenou podporu a navic si neumél po zametani sam nalézt dalSi pracovni
¢innost. Bylo by vhodnéjsi, kdyby pracovni asistent naucil Zderika, aby si umél fict o
zkontrolovani kvality zameteni dvora a o zadani dalsi prace svému nadfizenému Ci
spolupracovnikdm.



3. Respektovani rozhodnuti uzivatele

Pracovnik poskytuje podporu takovym zpusobem, aby to vyhovovalo uzivateli.
Nevnucuje ani nepodsouva uzivateli feSeni, které povazuje za nejvhodnégjsi, ale
jedna s nim jako s partnerem. Upfednostni jeho feSeni pfed svym, ale seznami ho
s moznymi dusledky. Uzivatele vnima jako ¢lovéka zodpovédného za svuj Zivot. Role
pracovnika je v provazeni, vysvétlovani a nabizeni moznosti, rozhoduje uzivatel. Ten
je také za sva rozhodnuti zodpovédny a nese jeho dusledky, ma tedy pravo ve svych
rozhodnutich chybovat a tim se ucit a vyvijet.

4. Individualni p Fistup
Pracovnik hleda pro kazdého klienta nové zpusoby podpory. Neexistuje
osvédceny recept, ktery se hodi pro kazdého, ani recept, ktery se hodi pro kazdého
Clovéka se stejnym postizenim nebo diagn6zou.

5. SniZovani podpory

PZ je Casové omezena sluzba. Na jejim konci by mél byt klient samostatny,
vyuZivat pfirozenou podporu nebo jiné sluzby (napf. osobni asistenci). Podpora
poskytovana uzivateli ze strany agentury se postupné snizuje. Mira podpory se odviji
od zhodnoceni urovné dovednosti uzivatele na konkrétnim pracovnim misté, od toho,
jak uzivatel zvlada pozadovanou praci. Ke snizeni podpory by mélo dochazet
postupné&, umérné tomu, jak se zvysuji jeho dovednosti.

Zkracovani doby, po kterou je podpora poskytovana

Pracovnik agentury pracuje v dobé po nastupu do prace s uzivatelem velmi
intenzivné (napfiklad poskytuje pracovni asistenci po celou pracovni dobu, nebo
konzultace kazdy den po praci nebo v prestavce na obéd). Postupné se uzivatel v
novém zameéstnani adaptuje a Cas straveny s pracovnikem agentury se sniZuje.
Socialni pracovnik musi tedy pocitat s tim, Ze uZivateli, ktery pravé nastoupil do
nového zaméstnani, bude muset zpocatku vénovat velkou ¢ast své pracovni doby.

Priklad

Na pocatku pomaha socialni pracovnik uzivateli s absolvovanim cesty do prace, je na
pracovisti pfitomen po celou dobu a potom jedou spole¢né domd. Pozdéji jede uZivatel
na pracovisté sam, socialni pracovnik za nim pfijde a setrvava do konce pracovni doby,.
jesté. pozdéji socialni pracovnik pracovisté na hodinu opusti a pristé zjiStuje, jak uzivatel
praci zvladal samostatné. Pfed ukonéenim poskytovani sluzeb PZ tam jen nékdy pfijede
ovéfit, je-li vSe v poradku



