@0 SPOLU Olomoug oksanské sdruzeni, Dolni né&sti 38, 779 00 Olomouc

) Agentura podporovaného zanistnavani
17y tel / fax: 585 221 546, e-madpz@spoluolomouc.cz
SPOLU Olomouc web: www.spoluolomouc.cz

e JAK PODAT STIZNOST
« JAK RICI CO ZLEPSIT

1. UZIVATEL - VY MUZETE DAT STiZNOST — NAPRIKLAD, KDYZ SE VAM NELIBI
POSKYTOVAN{ SLUZBY, SPOLUPRACE S ODBORNYM PRACOVNIKEM, KDYZ
JSTE NESPOKOJEN

STIZNOST

2. REKNETE TO NEBO TO NAPISETE (A PODEPISETE) A PREDATE -
ODBORNEMU PRACOVNIKOVI NEBO JINEMU PRACOVNIKOVI NEBO
VEDOUCIMU SPOLU APZ

REKNETE => NAPISETE

ODBORNY PRACOVNIK => VEDOUCI PRACOVNIK

3. ODBORNY PRACOVNIK STIiZNOST ZAPISE DO FORMULARE:
DATUM

VASE JMENO

NA CO S| STEZUJETE NEBO CO CHCETE ZLEPSIT
JMENO KDO BUDE STiZNOST RESIT

POSTUP A ZAVER RESENI STiZNOSTI

YV VVVYY

ODBORNY PRACOVNIK ZAPISE

4. STiZNOST SE ZACNE RESIT DO 1 TYDNE

1 TYDEN => CEKAT
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5. DO 1 MESICE BUDE VYRESENA A DOSTANETE PISEMNOU ODPOVED

1 MESiC => ODPOVED

6. KDYZ NEBUDETE SPOKOJEN, MUZETE SE ODVOLAT (NAPSAT TO NEBO
RICTI):
» VEDOUCIMU PRACOVNIKOVI — MARTINU REZNICKOVI (KANCELAR APZ
V 1. PATRE)

> STATUTARNIMU ZASTUPCI SPOLU OLOMOUC — ZDENE POSPISILOVE
(KANCELAR SPOLU VE 3. PATRE)

> VALNE HROMADE CLENU SPOLU OLOMOUC (KANCELAR SPOLU
3. PATRO)

NESPOKOJEN => RICTTO

PODPIS UZIVATELE
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